Herramienta

Recuperacion
de'Mercancia
en'Deposito




RMD

Bienvenido a tu curso de |la herramienta RMD



Te invitamos a conocer la guia de navegacion y
recomendaciones.



RMD
PN
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HE @

Es una excelente herramienta que te puede ayudar a
potencializar tu cobranza.



RMD siglas: Recuperacion de Mercancia en
Depasito.

El RMD es |la forma de recuperar el saldo
capital en especie.

El cliente entrega productos de su propiedad
como dacion de pago para saldar su cuenta.




Condiciones

e Que el cliente no cuente con un plan de pagos activos.

e La recuperacion de la mercancia debe contar siempre con el documento de dacion de
nago firmado por el cliente que compruebe la entrega de la mercancia.

e En caso de que un tercero entregue la mercancia, debera contar con el documento
de dacion de pago firmado en ausencia del cliente.

1. Nota: Si se presenta un caso extraordinario, en el cual un tercero entregue la
mercancia y no se tenga la firma correspondiente, se debera contar con una
testimonial para su registro, la cual debe de ser elaborada por los responsables de la
recuperacion.

e El RMD debe ser entregado el mismo dia en la tienda de acopio mas cercana.



e La mercancia recibida debe cubrir minimo el saldo capital actual al 70% y podra incrementar de
acuerdo con el tipo de registro.

e Para Prestamos Refinanciados (reestructuras, renovaciones y restituciones) se debe aplicar el
RMD y es necesario que cubra el 100% del saldo a capital.

e No se aplica RMD para compras con tarjeta TOR o TAZ.

e No se aplica RMD para compras generadas a través de medios digitales, como
elektra.com/ecommerce/marketplace.

e No se resguarda mercancia RMD en otro lugar que no sea el centro de acopio.



Caracteristicas

Los productos que se pueden recibir en dacion de pago de acuerdo con el tipo de registro

deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

<

Contar con sus
Tener entre Oy 5 afios de Estar en buen componentes
antiguedad. estado y funcional. bésicos para
funcionamiento.

3546895018784

NUumero de serie
grabado y legible (no
alterado). g



Productos vendidos

originalmente en:

- Elektra

- Salinas y Rocha

— Canales a Terceros
(motocicletas italikas)

s Compra original

Garantia
prendaria Son productos propiedad

del cliente que entrega
para saldar su deuda

(no compra
original)

\ Nota: Solo marcas comerciales que se

encuentren registradas en el catalogo elektra



4 )

Con estos se podra saldar
el pedido de compra
original que dio origen al
mismo

- /

-y
Garantia 4 A .\

dari Con estos se podran
prendaaria saldar 1 o mas pedidos de

(no compra acuerdo con la evaluacion

TP de la mercancia.
original) S y

al Compra original
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< elektra

ompra
riginal

Productos vendidos
originalmente en:

<>

SALINAS « ROCHA
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*Todos los logotipos, marcas comerciales o de servicio y nombres comerciales mencionados son propiedad de sus respectivos titulares, sus derechos se encuentran protegidos por las leyes en materia de propiedad industrial e intelectual, derechos reservados.



{Qué puedes -
registrar como /53\
Compra Original? n

O~

Productos que fueron vendidos originalmente en:

Elektra, SyR y motos Italika en canales de terceros. 12



Electronica Linea Blanca

(Refrigeradores,

(Pantallas,
. estufas,
mlnlcomponentes, lavadoras
bocinas). '
—— secadoras,
= microondas, etc).
Muebles Computo
~ (Recamaras, (Laptop, PC, AlO,
| i |
L1 comedores, Impresoras,
L roperos, bases de multifuncionales,

= .1 cama, sillones). tablet).



Te voy a mostrar mas
opciones de compra original




Telefonia celular Motocicletas

(Equipos celulares (Motocicletas marca
unicamente, no Italika de cualquier
accesorios). modelo).
Entretenimiento Transporte

(Bicicletas, triciclos,
carritos eléctricos).

(Xbox, Play Station,
Nintendo switch).
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y grupo
K
¢ elektra
Se podran recuperar motos de canales propios, Salinas y
Rocha y canales de terceros siempre y cuando tengan:

*Factura con codigo QR M

.Consulta de REPUVE &/
&

‘Numero de serie legible ’0,

Juego de llaves

*Baja de Placas (En caso de aplicar)
*Tablero Principal

Faro principal

*Asiento

/7ALIKA.
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*Todos los logotipos, marcas comerciales o de servicio y nombres comerciales mencionados son propiedad de sus respectivos titulares, sus derechos se encuentran protegidos por las leyes en materia de propiedad industrial e intelectual, derechos reservados.



y grupo

elektra

Motos Italika de canales propios, Salinas y Rocha y canales de
terceros.

No se puede recibir:
e Sino enciende
e Sin tapa de gasolina
e Sin bateria (Fisica)
e Sin switch de encendido
e Sin Factura
e Sin placa VIN (numero de serie)
e Sin llaves
e Sin REPUVE

/7ALIKA.
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*Todos los logotipos, marcas comerciales o de servicio y nombres comerciales mencionados son propiedad de sus respectivos titulares, sus derechos se encuentran protegidos por las leyes en materia de propiedad industrial e intelectual, derechos reservados.



Ejemplos de motocicletas no aptas para RMD

Sin faro principal Serie no legible Placa de VIN dafiada



Ejemplos de motocicletas no aptas para RMD

Con dafio estructural y motor
expuesto

Sin asiento ni faro

19



Garantia
Prendaria

cSabias que?

1 solo articulo es capaz de
liquidar la deuda completa.

Nota: Solo marcas comerciales que se encuentren

registradas en el catalogo elektra. AL




;Qué puedes
registrar como =
garantia prendaria? | 7

Son productos propiedad del cliente y que entrega
para saldar su deuda.
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Equipos que si puedes recibir como garantia prendaria rgayACcION

&
&

&
&

Productos de menor
tamano

Home audio

Consolas de videojuegos
Hornos de microondas
Computadoras de escritorio
Laptop

Tablet

M presoras

Yook



Equipos que si puedes recibir como garantia prendaria

Productos de mayor tamano

&/ Refrijeradores

& Pantallas

& Lavadoras

&) Secadoras

&) Lavavajillas

«) Secadoras

«) Comedores

« Ante comedores

) Salas

) Recamaras
_iteras =




Lo que NO se puede recoger

DVD
3Iu Ray

XA

O
S
D
0
>
O
Q)
N
Q)

evisiones convencionales
evisiones planas portatiles
Camaras fotograficas
Camaras de video
Ju

A

(D

(D

uegos de video
Ccesorios en general
-stufas
(X Aires acondicionados
(% Mini Split

88@@@@8




Lo que NO se puede recoger

€9 Boiler
)

k €9 Campana
_ :

€9 Enseres menores

€9 Electrodomeésticos

€9 Tanques de gas

€9 Filtros de aire

€9 Telefonia celular

€9 Articulos deportivos

€9 Acumuladores

€3 Llantas

€9 Colchones

€ Maquinaria y articulos |Oesados25




Pedidos en combo

Pedro tiene un pe 00, compuesto
por una laptop y una impresora.

:Se puede ingresar solamente la laptop como
RMD y saldar el pedido?

DDDDDDDDD

Product Sub product Num. se
Promocié
Codig Product Cantidad Precio d De nto Sobre pre Saldo a financiar
5099 EXT. $935.00 $0.00 $ $ 00
28007451 MULTIFUNCIONAL CAHOP $4,799.00 $ 960.00 $ $ 8,465.00
BBBBBBBBBBBBBBBBB LA $ 11,999.00 $ 2,400.00 $ 11,56 $ 66.00

Comercio:
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Documentacion necesaria para el
registro de RMD

iHola! Soy Formi ;Qué tal va el
dia en Cobranza Legal?

Te voy a mostrar los
documentos que necesitas para
reqgistrar un RMD



Registro Publico Vehicular (REPUVE)

https://www2.repuve.gob.mx:8443/ciudadania/
Digitas la serie ldentifica si tiene placas

Informacion del Vehiculo FG OCRA Robo USA/CAN Avisos Ministeriales/Judiciales
# > Consulta Ciudadana

Marca: ITALIKA
Consulta Ciudadana -
o Modelo: FT150 TS
Ano Modelo: 2024
POR FAVOR, INGRESE SOLO UN CRITERIO DE BUSQUEDA Clase: MOTOCICLETA
Tipo: TRABAJO
Numero de Placa (sin guiones ni espacios) (5-7 digitos): Numero de Identificacién Vehicular (NIV): 3SCK2AETE6R1070479

Numero de Constancia de Inscripcion (NCI): NG65VF242

dmero de Identificacién Vehicular (NIV): (17 digitos) 2] m
Folio de Constancia de Inscripcién: (8 digitos)® Re po rte d e ro bo
Informacidn dial Vehiculo F Babo USA/CAR Avicas Ministerialesudiciale ‘ <5l ‘ ‘
Niamero de Constancia de Inscripcion: (8 digitos)®
Sin Reporte de ROBO
El vehiculo con NIV: 3SCK2AET6R 1070479 no cuenta con reporte de rok
‘ Cerrar ‘ ‘ Buscar ‘ sequros con base en el Articulo 23, Fraccién 111 Inciso b de la Ley de Reqgistro Publico Vet

- 28
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Factura con sello fiscal Consulta de Registro
QR) Publico Vehicular.



Si tu Italika tiene placas
necesitas darlas de baja en la
Institucion gubernamental local.

A continuacion te doy a conocer
un ejemplo del documento

[7ALIAA.
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Paso a Paso

’ Valida que la mercancia esté

. Valida que la mercancia no tenga

funcionando, en buen estado y con mas de 5 anos de antiguedad desde
todos sus accesorios. Puedes pedir al la fecha de su fabricacion. Puedes
deudor un video para verificarlo. revisarlo en la etiqueta junto al

numero de serie.

Identifica la sucursal receptora que le El ingreso lo realiza el gerente de

guede mas cercana al deudor. Banco o Lider financiero. Verifica
Recuerda que no todas reciben gue sea personal de banco ya que
RMD. en sucursal hay personal de

mercancias y ellos no pueden

32
recibir.



Paso a Paso

En tienda, verificaran el
funcionamiento de la mercancia, la
antiguedad y le tomaran una foto
para el ingreso. No es necesario que
acompanes al deudor, puede hacer
el tramite él solo.

Una vez ingresada la mercancia se
imprimira un recibo de RMD que es
el comprobante para el deudor que
entrego el bien.

El pedido aparecera en ceros 24
horas despues del ingreso. En
cobranza impactara hasta el dia
siguiente como cualquier pago

El monto impactado sera del 70% del
capital pendiente adeudado. Muy
similar como si se hubiera realizado
un plan con campana.
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Opciones para cancelar un RMD

La primera es esperando 24 hrs
después de su ingreso en tienda de

acopio.

La segunda es que un gerente de
cobranza relacional o vencida acuda

a sucursal y aplique la cancelacién.
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Sucursales

receptoras

No todas |las sucursales elektra reciben RMD.
Consulta en el directorio de sucursales cuales
son las tiendas habilitadas para la recepcion.

AANANA

——
ii1111

——
AAANNA
: _ —_—
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Si quieres conocer la sucursal de
acopio RMD mas cercana
preguntame. Yo te puedo ayudar
iIncluso en darte a que jefe de
producto pertenece. jBuscame!

FORMAGCION

36



Test

Ahora pasemos a reafirmar todo lo que has
aprendido en un examen.

iiMucha suertel!!
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