
Iniciar sesión en el portal (te pedirá tu número de empleado y te guiará
a OKTA).
Dentro del portal ir a mis aplicaciones y seleccionar el Datasec + DSI.

Se despliega la pantalla principal, da click  en “nueva solicitud”.
En search access, “Solicitud de Dirección de IP fija”.
Selecciona la opcción.
Crear solicitud. 

Solicitud de acceso a  IP fija
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Cualquier duda comunicate a:
Sistemas de Cobranza Legal

Es importante que para ingresar una solicitud ya cuentes con tu llave maestra.
La Ip fija es solamente para personal CORPORATIVO.

Finalmente, se espera aprobación de la matriz de autorización
correspondiente. 

Datasec te solicitará los diferentes campos: Hostname y Mac addres. (Para
obtener estos datos consulta la infografía “Guía CMD Símbolo del
sistema”).

SoporteSCL@bancoazteca.com.mx 

Operación y Staff
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Nombre del director más cerca a nuestra línea de mando

Permanente

Nueva dirección Ip


