
Flujo de operación de los 
Pagarés Electrónicos.



Objetivo de Pagaré Electrónico

Incrementar el compromiso 
del deudor para el 

cumplimiento del plan de 
pagos acordado con él

Registrar el reconocimiento 
y re documentar el adeudo 
a través de un pagaré que 

vincula legalmente al 
deudor

Actualizar datos de 
contacto (Teléfono y 
Correo Electrónico)



Sistema Actividades (Operativo)

Sistema 
Cobranza Legal 

(SCL)

Con Certeza® 
(CDO)

Deudor

Pagaré Planes de pago

Gestor del despacho 
se comunica con el 

deudor para la gestión 
de un Plan de pagos.

Gestor del despacho 
realiza levantamiento 
de Plan de pagos en 

SCL.

Gestor del despacho 
ingresa al Estado de 
cuenta de un deudor 

con plan de pagos 
vigente, y selecciona 
la opción para Pagaré.

Gestor del despacho 
verifica / captura: 
celular o correo 
electrónico del 

deudor.

Sistema CDO recibe 
información del SCL.

SCL envía información 
a CDO para proceso 
de firma electrónica.

• Celular o correo
• Datos Plan de pago

Sistema CDO envía al 
deudor el link del 
proceso vía SMS o 
correo electrónico.

Deudor abre link 
recibido por SMS o 

correo.

Deudor acepta el 
Aviso de Privacidad 

de CDO.

Deudor valida el 
pagaré, ingresa su 

Firma digital y 
confirma la casilla de 

verificacion.

Deudor recibe 
informe de proceso 
completado y link 
para descarga de 
Pagaré firmado en 

PDF.

Sistema CDO certifica 
el Pagaré Electrónico 
firmado por el deudor 
y envía expediente a 

SCL.

SCL recibe Pagaré 
firmado y almacena en 
Expediente digital de 

deudor.

Fin

CDO: Certificación Digital Online
SCL: Sistema Cobranza Legal

Sistema CDO valida 
confirmación, y envía 
informe de proceso 
completado (SMS o 
correo electrónico).



Pagaré Planes de pago

Firma de Pagaré para Planes de pago (SCL): Pagaré Electrónico



Pagaré Planes de pago

Firma de Pagaré para Planes de pago (SCL):



Pagaré Planes de pago

Firma de Pagaré (Correo / Celular):

1 2



Firma de Pagaré (Correo / Celular):

3 4

Confirmo que he leído el documento 
y acepto los términos y condiciones.



Pagaré Planes de pago

Firma de Pagaré (Correo / Celular):

6

Pagaré Planes de pago

5



Pagaré Planes de pago

Ejemplo Archivo Pagaré SCL:



Pagaré Planes de pago

Mecánica del servicio:

1. Al cierre del mes se enviará la factura del servicio acompañada de 
un reporte que detalla cuántos pagarés fueron emitidos e 
indicando cuáles fueron firmados y cuáles no. Requerimos envío 
de CSF para poder emitir la factura del servicio.

2. CDO dará soporte a los deudores que requieran apoyo para 
realizar el proceso de firma.

3. En caso de requerirlo, CDO puede emitir copia impresa 
certificada por Corredor Público a partir de un pagaré electrónico, 
para ser presentada como prueba documental en un juicio.



Pagaré Planes de pago

Gracias!


