
Micronegocio
Azteca



Tu cartera es un
monstrou

Aprende a
segmentarla



Servicios financieros orientados hacia el desarrollo
de pequeñas economías, en especial las

microempresas; las Microfinanzas apuntan a
motivar a la inclusión financiera de los servicios

financieros para aquellos sectores generalmente
excluidospor la banca comercial tradicional.

¿Qué es Micronegocio?



Era un producto de
Banco Azteca que
ofrece la opción de
crédito grupal para
emprender o mejorar un
negocio.

Créditos grupales desde
4,000 hasta 40,000
pesos.

Grupos desde 4
integrantes.
Todos los integrantes
son Avales entre sí.

El producto actualmente
ya no se origina.

Carácterísticas generales
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De acuerdo al número de
integrantes:
•7 integrantes: 118%
•8 Integrantes: 107%
•9 Integrantes: 97.7%
•10 Integrantes: 87.5%
•11 integrantes: 77.3%
•Tasa de interés anual sobre
saldos insolutos 

�Retención del 10% sobre el
montootorgadoacadaintegrante

Grupos nuevos: De 6 a 30.
Grupos renovados: De 4 a 30
(apartirdel3erciclo).
Grupos Mixtos 90% mujeres

hombres.
y10%

16 , 20 y 25 pagos fijos
Frecuencia Semanal

Grupos nuevos: De $4,000 hasta
$8,000pesos.

Grupos renovados: Máximo 30% en
cada renovación.

Tasa

Garantía

Integrantes

Monto

Plazo

Carácterísticas Micronegocio
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Grupo Autoseleccionado

Capital de Trabajo , Invertir en nuevo negocio y/o crecimiento del mismo

Garantía Solidaria

Grupos Nuevos 18 a 74 años.

Grupos Renovados 18 a 85 años

Arraigo Domiciliario: Mínimo de 6 meses (domicilio y negocio).

�INE/IFE vigente de titular del crédito y del beneficiario del seguro



Destino del Crédito
Dirigido en su mayoría a mujeres para el financiamiento de
actividades productivas para:
 .

Capital de Trabajo Adquisición de Activo Fijo y/o Pago
de la prima del (de los) seguro (s)



Compromiso adquirido por todos los acreditados para liquidar juntos
el Crédito Grupal.
Todos los acreditados firman como Obligados Solidarios.
Está documentada en el contrato y pagaré.
Todos los miembros del grupo deben aportar de manera
proporcional el pago faltante para evitar que el grupo quede en
atraso; aplica en caso de que algún miembro incumpla en sus pagos.
El grupo adquiere la responsabilidad de asumir la totalidad del pago
del crédito, en su carácter de acreditados.

Obligación Solidario y Aval



Fuente Alterna de pago
El monto correspondiente al ahorro base equivalente al 10% será
retenido del monto total del préstamo.

En caso de que el grupo acumule 4 semanas de atraso la Fuente Alterna
de Pago será aplicada de forma automática al saldo insoluto que
presente el crédito en esa fecha.

En caso de que el grupo no tenga atraso al terminar el crédito, la Fuente
Alterna de Pago podrá ser liberada para la liquidación del crédito a
solicitud del grupo o para su disposición.



PERSONAJES IMPORTANTES
DENTRO DEL GRUPO

REPRESENTANTE

Verificaba el manejo adecuado del efectivo y llena los formatos de control
del grupo.

Mantienía integrado y unido al grupo, garantiza que el pago semanal se
haga a tiempo y completo, motiva y asegura que funcione la garantía
solidaría

Registraba la asistencia de las integrantes en las reuniones. Asegura que los
documentos del grupo estén resguardados en un lugar seguro.

Garantizaba el adecuado manejo de efectivo

Mantenía informado al grupo sobre el pago de las fichas semana tras
semana

Recibía, registra e informa el importe del ahorro por multas cada semana

Llenaba el formato FMAZ07 Control de Pagos del grupo
SECRETARIA



LOS 7 BÁSICOS DE LAS
REUNIONES GRUPALES



Objeciones

Las objeciones sobre los pagos individuales se
anulan reforzando el concepto de obligación

solidaria.



Es un compromiso adquirido por todos los clientes para
liquidar juntas el Crédito Grupal. 

Todas las integrantes del Grupo firman como Obligados
Solidarios por lo cual deben aportar de manera

proporcional el pago faltante para evitar caer en atraso;
lo anterior aplica en caso de que algún miembro

incumpla en sus pagos. 

OBLIGACIÓN SOLIDARIA



CLIENTES HÍBRIDOS

Un cliente híbrido es todo aquel cliente que posee
créditos grupales en Micronegocio, así como créditos

individuales en Banco Azteca.  

En las Sucursales de Banco Azteca existen 2
sistemas, uno para el Banco el otro para

Micronegocio,. Por ello el cliente debe conocer e
indicar a cuál crédito quiere que impacte su

abono. 



Liquidación Micronegocio
Sistema SCL



Parámetros de negociación



Reglas de Promesas de Pago
Micronegocio



Recuerda tener presente siempre el número
de Grupo al que pertenece el cliente

Dentro del
apartado para
generar la PP o
de tu descarga
de cartera

También te dejamos un tip para
sacarlo del pedido:

El Número de Grupo MAZ, viene integrado al pedido del cliente, lo
podemos identificar de la siguiente manera en el estado de cuenta:

*Son los 4 dígitos consecutivos al -51- y los tres y/o cuatro siguientes antes
del 0 �74163733



Flujo Pago en Caja
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Analisis de portafolio



Definiciones
Pago Normal: Es el pago que el grupo realiza después de las fechas
establecidas en la tabla de amortización. La tase de interés de dicho pago se
estipula en la carátula de contrato de crédito.
Pago Puntual: Es el pago que el acreditado realiza de acuerdo a lo
establecido en la tabla de amortización que corresponde a las tasas
ordinarias de la tabla de este apartado.
Obligado Solidario: Es aquella persona que en forma mancomunada con el
acreditado se compromete a pagar la deuda del crédito, ello tiene como
tinalidad garantizar de un modo integro el cumplimiento de la deuda
adquirida.
Aval: Es aquella persona que responde por la deuda total del acreditado, en
caso de que el titular del Crédito no pague. El aval debe ser acreditado del
grupo al que pertenecen



Posibles preguntas
1.¿Qué es un abono a Micronegocio?

El abono es el pago correspondiente al abono semanal de su crédito, no
importa si es puntual o atrasado e incluye los intereses correspondientes.

2.Si recibo un pago para un cliente híbrido, ¿El abono impactará para
todos sus pedidos de MAZ y BAZ?
No. Tanto BAZ como MAZ cuentan con su front para recibir abonos a sus
respectivos pedidos.  Por ello, debes asegurarte a qué pedido desea abonar
el cliente.

3.¿Puedo realizar un abono a más de 1 pedido de Micronegocio?
Sí, debes indicar que realizarás un abono individual, y seleccionar los
diferentes pedidos a abonar y el monto.



Evaluación


