
Pagaré
Electrónico



¿Qué es  Pagaré Electrónico?

Herramienta que vincula legalmente al deudor y
refuerza el cumplimiento de pago a través del

registro de reconocimiento y
redocumentación del adeudo.



Beneficios
Aumento de Normalidad de Planes de Pago

Resguardo y certificación

Actualización de datos de contacto

Medio seguro para demandar en Tribunales locales



Lo que debes saber

Contratación
Proveedor CDO

(Certificación Digital Online)

Esta herramienta no se
encuentra activa de manera

automática en ningún perfil de
despacho a menos que haya

contratado el servicio.Es
necesario que cada Despacho

contrate el servicio con el
proveedor.

Activación
SCL

Una vez contratado el servicio,
se activa boton de Pagaré

Electrónico en SCL de
Despacho dentro del estado de

cuenta del deudor.

Ejecución
Estrategia de Operación

Equipo de operación en
conjunto con Despacho

generan estrategias para el
uso de Pagaré Electrónico.



¿Cómo se contrata el servicio?
Se cuenta con un formato de
contrato, deberá requisitarse

de manera correcta 

Requisito de Constancia
Fiscal actualizada

Enviar contrato y constancia
por correo electrónico a

través de frente de Cobranza
Legal



¿Cuánto cuesta?
Contratar el servicio no tiene ningún costo
Se genera costo solo por Pagaré generado



¿Para qué cuentas aplica?

Deudores con Planes de Pago o Promesas 
de Pago activas



¿Cómo se genera?
En el SCL, el Gestor ingresa al Estadode Cuenta del 
deudor, en él hallará el ícono de Pagaré Electrónico
en la parte superior derecha
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¿Cómo se genera?
Se captura número de teléfono celular y correo a los cuales se le hará
llegar una liga, se verica que la información que está en sistema sea
correcta
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¿Cómo se genera?

Es importante dar
seguimiento y que
el deudor abra la liga

Se genera y envía la liga al deudor por SMS o correo
para que valide el Aviso de Privacidad y rme el pagaré3



¿Cómo se genera?

Aviso de Privacidad
El deudor acepta el 

A

1. Pagaré
casilla de verificación

Firma Autógrafa Digital: El deudor podrá
visualizar el pagaré, rmarlo y conrmar
la casilla de vericación.

B

2.Firma y acepta 



¿Cómo se genera?

1.Pagaré rmado 2.SMS

Descarga del pagaré rmado
en PDF, adicional el deudor 
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¿Cómo se genera?
En SCL y SRCU se resguarda el pagaré rmado
en el expediente del deudor4



Especifícaciones del servicio
Al cierre del mes se enviará la factura del servicio acompañada de
un reporte que detalla cuántos pagarés fueron emitidos e
indicando cuáles fueron firmados y cuáles no. Se requerirá envío
de CSF para poder emitir la factura del servicio.

CDO dará soporte a los deudores que requieran apoyo para
realizar el proceso de firma.

En caso de requerirlo, CDO puede emitir copia impresa
certificada por Corredor Público a partir de un pagaré electrónico,
para ser presentada como prueba documental en un juicio.



Especifícaciones del servicio
En el caso de “Familias” de Despachos, se deberá hacer una solicitud
por el ID principal, la activación de Boton para sus demás ID 

1 .
ID Y NOMBRE del despachoque cuenta con

contrato yherramienta activa en
SCL(previamente).

2. ID Y NOMBRES del o
losdespachos que

deseanadherirse al contrato
deldespacho matriz.




