
DESCARGA DE CARTERA 

MANUAL



En el módulo Descarga de cartera puedes obtener un archivo descargable con el detalle de
los clientes que tienes asignados.

Podrás ingresar de cualquiera de las siguientes maneras:

 O menú de búsqueda rápida, escribe: Descarga de cartera.

Menú principal                           Reportes ejecutivos                       Descarga de cartera.

DESCARGA CARTERA ACCESO



DESCARGA DE CARTERA 
GLOBAL - INFORMACION

Podrás exportar un archivo en excel del detalle de tu cartera asignada por
segmento.
En caso de que el volumen de cuentas sea alto, se visualizaran varios
archivos a descargar.



DESCARGA DE CARTERA
GLOBAL - LAYOUT

Al seleccionar el boton Descargar, se descargará en automático un documento en excel donde
tendrás los siguientes datos separados por el signo pipes “|” :

CU: Nombre, demograficos, teléfonos, avales, día de pago.
Saldo del cliente: Saldo actual, moratorios, semanas atraso, producto, pagos.
Detalle de gestion: Despacho que gestionó, gestor, plan de pagos, Promesas de Pago, último
pago.



Para separar los datos con el signo PIPE |:
a) En el menú Datos, selecciona Texto en columnas.
b) Selecciona la opción Delimitados, y da clic en Siguiente.
c) Selecciona Otros separadores y escribe |, por último da clic en Finalizar.

DESCARGA DE CARTERA
GLOBAL - EXCEL ACOMODO
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