IZ Mesa de Verificaciony
Soporte de Cobranza y Crédito




Que es?

Es un area encargada de el seguimiento
y resolucion de incidencias reportadas
por |a operacion y la Geografia.

(A cargo de quién?

a4

‘ Zury Janine ‘ Tomas Humberto ‘

Avila Gil Ramirez

O\



NEGOCIACIONES
ESPECIALES
ALNOVA/TELEFONIA

Liquidacion en pedidos de
telefonia. Incidencia en el
plan de pagos al no
considerar un plan de
telefonia (lusacell)

A R

AEERT R

H
p 1

Tiempo maximo 1 mes

vl

Nuestros procesos
principales con Mesa

LIQUIDACION MANUAL QUE
IMPLIQUEN PEDIDOS ALNOVA'Y
CREDIMAX

Considerados Pedidos Alnova
todos aquellos tipificados dentro
del pedido, en el Producto como
"Alnhova’

Ej.

OMYV - Alnova

Portabilidad - Alnova

* Big- Alnova

A LI

L Ny

Tiempo maximo 1 mes

AEERT- R

'
AN

vl




Pedidos NO suceptibles
de Negociacion

N

r 1

Para estos dos productos No existe negociacion por medio de
mesa por lo que el deudor tendra que pagar el saldo total
marcado en el estado de cuenta




Conoceel
Procesoy

Documentacmn (
Requerlda y @/




1.Solicitud

Soportes Requeridos

Carta INE/Pasaporte Visto Bueno
Propuesta Vigente Territorial/Director
e Documento en donde el
cliente hace la e INE por ambos lados. ¢ VoBO por Territorial o
propuesta de \ Director responsable
liquidacion. « VIGENTE de la cuenta
e Debera de contener
e Si la solicitud la ‘/‘/
Nombre, CUy Monto . legible ,
L , genera el mismo
a liquidar asi como o ,
o Territorial o Director,
fecha en que se (B vonee SRRSO .
B, NO necesita VoBo,
compromete a pagar, ﬂ“’“ n //
Forma de liquidacion s

(NUmero de
exhibiciones a
realizar).

] o
La propuesta también la puede

generar un tercero al deudor. / /

; . Con su identificacién adjuntando
([
Firma AUtOgrafa Y también la del cliente, pudiendo ser

datos de contacto. esta ultoma la del sistema.




;Quién puede
realizar una
solicitud?

[ — —

[r—




I manifiesto tener actualmente un adeudo con Banco Azteca S.A. Institucidn
de Banca Muiltiple, con ndmero de CLIENTEUNICO[__-_ _1-[__ _

La carta puede redactarse a puno vy -l __1. B

[ la[__ldel___  Jde[____]

Lugar Fecha

A guien corresponda:

El (la) suscrito (a) [ _1

Manifiesto bajo protesta de decir verdad gue no he podido realizar el pago

let Fa O se p U ed e u t| |.| Zal a lg U N del adeudo por las siguientes razones gue

detallo:

formato siempre y cuando

contenga la firma autografra.

Por lo que pido me sea autorizado un descuento del interés moratorio a

efecto de liquidar mi adeudo con la cantidad de [ $ | [
. N LI 4 . ]
Es opcional realizar la redaccion en e el T

la m | sma h OJ a q ue con te N g a a la Mis datos de contacto para cualguier informacion respeto a esta solicitud

son los siguientes:

INE o0 enviar la INE de manera teléfono:

Correo electronico:

I n d e p e n d | e n te \ *Esta solicitud se presenta junto con la identificacion oficial [ INE ] del titular del adeuwdo

guien es el dnico gue puade hacer el ofrecimiento de pago.

[ 11l ]

L Nombre Firma




Proceso 1.0

D)

INGRESA A SISTE
;RCyC. Comranany s - "”MP& PC E G | O N A I_

Cartera v
C Cobranza - Eficiencia Por Segmento

Alertas

Caja Geografia
Balanceos Samana 19 (Cifras an Unidades)

A NA
Recuperacion Liguidacidn: SIN LIQUIDACION RELACIONAL

Administrar
Sistemas
Fraudes Eficiencia de gestién Usima Actuakeacisn: 3:09F7M
Clientes Gestidn de cobranza

Centificacién Rutas

Repertes Ejecutivos A
Reportes gjecutivos

EMD

4
— Menu- Cobranza

Cobranza % Eficiencia Pago Requerido Cobranza % Eficiencia Pago Reguerido Cobranza Total % Eficiencia
Reportes Call Center & " 445 — o ~7d o nq 4 e 1 =

o aw e cum | e wews - Mesa de Verificacion

Contact Center

Soporte CyC

e o
4 284 552 W = =

S, BT 562 F¥E P e 4 06 240,858 4 052 507 £41 - — [ A2 ML 4,104 233,185

£4,000,000,000 WLAEND g3 020 renars — FRERASAN 3395681880 $3.000,932. 700
SATOTASTION o gmaTAT i DEERAT  sasriasLee SHETROIET 6

24,048 2171005 $4.104.507 341

Fledaman Maclocel de Malbosaee o med dlic Plocs sk es Poss s das AABE



http://10.53.30.107/regional/login.jsp

1 er pausa para
preguntas

cPuede un tercero al adeudo solicitar un
descuento para liquidacion:




1 er pausa para
preguntas

cPuede un tercero al adeudo
descuento para li




1 er pausa para
preguntas

cQue perfil puede realizar una solicitud?

7\

cHasta cuantas exhibiciones se puede




Proceso 1.1

N
INGRESA AL APARTADO
DE INCIDENCIAS

Menu Cobranza

Mesa de Verificacion y

Soporte CyC

Incidencias en productos

procesos de cobranza



Proceso 1.2

DATOS

Incidencias en productos y procesos de cobranza

Ingresa el Cliente Unico en

0109-2153-3570 \

formato anterior 4 x 4

Espera hasta que aparezca
en automatico el nombre
del cliente




Proceso 1.5

Sistema Regional de
y e | Cobranzay Crédito
Cobranza / Mesa de Verificacién y Soporte de CyC

Escenario reportado
Seleccione un escenario w
=t :
1. Abono no reflejado / Abono no impactado [I g e e L e S ‘ e I I a r I O
. Afectacion en Indicador de AVE

3. Bloqueos de LCD (Mesa de Control o Baja de Empleado)
mpana Relampago = - = Y
meymes 14. Plan de liquidacion
mpana Promo

Cargo Automatico

va de Pago: Cliente no reconoce la cuenta / Aclaracion Pendiente / Mercancia con dafio

9, Finiquitos
0. Incidencia en Dispositive Mavil PAX (equipo)
d 21
12. Incidencia en Ruta SeclornaNg
13. Incidencia en Cobro con TDD
14. Plan de Liquidacidn
15. Reestructuras
16. Plan de Regularizacion

L _Flan Aguantame

< Reqgresar al menu




Proceso 1.4

D)

Adjunta todos los
documentos requeridos:

1.- Carta Propuesta

2.-INE Vigente por los dos

lados
3.- Visto Bueno de
Territorial /Director

Agrega los comentarios
correspondientes en el
apartado




¢Qué sigue después
de dar de alta un
folio?

Mesa de Cobranza atendera la Solicitud

y respondera en un lapso de 24 horas
Ingresa nuevamente a Sistema Regional

para consultar el estatus conforme Paso
1.0 y 1.1 Consulta por C.U. o por No. de
Folio

Envia al dedudor a pagar SOLO
HASTA contar con la autorizacion
del folio

-



Una vez aprobado el folio
de la solicitud

RECABA DOCUMENTOS
Ticket de Pago Legible

e i) Digitalizacion de buena calidad
i) Nombre del cliente (legible)
i) Numero "CU" (legible)

Iv) Fecha de Depodsito (legible)

v) Cantidad de Deposito

EVANTA UN
~ NUEVO FOLIQ 7

Conforme la misma dinamic

Reconocimiento de Adeudo firmado de pasoi1ialig4 |/
1.1) Acepte la deuda que tiene con la institucion Tiempo de resolucion del
2.11) Acepte el monto con el que liquidara segundo Folio 8 dias

3.111) Se informe el descuento realizado

4.1v) Fecha o fechas de pago en las que el cliente se
compromete a pagar

5.v) IFE / INE



ontesta la Evaluacion

rmaccion.zohocreatorportal.com

Iniciar sesién

te olvidd tu con

:MNa tienes una cuenta? Regist




