Sistemas

Curso en linea




gggg\gAcclﬁN

nza Legal

SCL 2.0

Bienvenido a tu curso de sistema SCL 2.0



EQEMAGGIGN

nza Legal

SCL 2.0

Recuerda que este sistema suplira muy pronto
a SCL.



gggg\gAcclﬁN

nza Legal

SCL 2.0

iMucho Exito!



FORMACCION
Recuerda que...

Unicamente podras
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visualizar, gestionary

descargar cartera BAZ




Recuerda que...

FORMACCION

Para acceder al sistema SCL 2.0

tu usuario sera tu numero de

empleado y la contrasena es la

misma con la gue actualmente
Ingresas al sistema SMART



Recuerda que...

FORMACCION

No esta permitida la multisesion,
es decir sl alguien mas entra con
tus credenciales o estas al mismo
tiempo firmado en SMART, el
sistema podria presentarse en
paginas en blanco o no podras
realizar descargas



FORMACCION
Perfil de Encargado y Zonal

u"n -

Sistema de
L ® Cobranza Legal

Aurum

Bienvenido al Sistema de Cobranza Legal. Elige una @

opcion para ingresar al SCL.

Elige la opcion

Despachos y
gestores

Derechos Reservados Sistema Integral de Cobranza 2025V 1.1.3

O

Banco Azteca

Suehas. Decides. Logras.




Mddulo de

pf Nty o FORMACCION
administracion

Directorio Cambio de
telefdonico contrasena




FORMACCION
SCL. | & @> 2

Cobranza Legal Banco Azteca Q78-ENCARGADO .

Seetas. Deckdet. Logras.

ﬁ f Administracion / Directorio telefonico |e % :q m ':*:' O\

»

BIENVENIDO
DESPACHOS ENCARGADOS EXPORTAR ﬁ

j:?: Administracion

Despacho Nombre Telefono Correo Telefono Responsable Correo Responsable
*  Directorio telefonico 1 Despacho virtual 5554478810 kmramos@elektra.com.mx 4423453456 jorge_lopez@msn.com
62164 RECAUDACION Y CONTACTO MEXICO 5535108434 enrique.ramirez@recsa.com 5535108434 enrique.ramirez@recsa.com
" Combiarcontrasefa 62156 CARLOS DANIEL ESPARZA AVENDAARO 5587894952 cdesparza2d@gmail.com 5587894952 cdesparza24@gmail.com
G Coeo ) 62133 ALEJANDRA GONZALEZ ZAMORA 6862376438 abo.alejandragonzalez@hotmail.com 6862376438 abo.alejandragonzalez@hotmail.com
62135 GENOVEVA MENDOZA MENDEZ 8781210095 DESPACHO_070@HOTMAIL.COM 8781210095 DESPACHO_070@HOTMAIL.COM
(3] Despachos ) 62134 JOSE FRANCISCO GONZALEZ FLORES 2491709757 despachoylapertura@gmail.com 2491709757 despachoylaportura@gmail.com
62137 NADYA ZARINA BARRERAS CANO 6622407648 nadyabarrerascano@gmail.com 6622407648 nadyabarrerascano@gmail.com
s2h  Gestores - 62138 CDC 200 MONTEFINO 5519217478 contacto@csmontefino.com
62136 JUANITA NATALI VASQUEZ MATA 8661388287 jnaty2210@gmail.com 8661388287 jnaty2210@gmail.com
E, Phassdepago . 1129 ARMANDO PALACIOS ORTIZ 9212517294 arpalaciosorS5@gmail.com 019212130516 corporativos@hotmail.com
Ilf’ Promesas de pago Rows per page 10 - 1-10 of 594 3
!,l\!,n Reportes w
[] Comunicados v

(®

Salir 2025 © Banco Azteca S.A. Institucion de Banca Muiltiple. | Derechos Reservados. Términos y condiciones de uso del Portal.
Aurum Cobranza Legal




SCL. Cobrania Logal

@ [ Administracion / Directorio telefonico

DESPACHOS ENCARGADOS

Encargado
822456
1012001
1090257
1184360
964880
1158592
1107771
549958
264602

1158148

>

Banco Azteca

Sewtan. Decides. Lograt.

Nombre
BARROZO AGUAYO ISRAEL
AVILA BALLESTEROS JESUS ALFREDO
PEREZ OROPEZA JORGE
CAMACHO ORTIZ FILIBERTO JORGE
RODRIGUEZ CORTES YOCELIN
LUGO CADENA ITZELL ROMMINA
SANCHEZ FERNANDEZ DAVID
COVARRUBIAS MONROY ARMANDO
PEREZ DELGADILLO WENDY

GARCIA VALENZUELA NELSON AUGUSTO

Telefono

5519590329
5527325192

55468684075

2384086776

5554078447

3323576949

FORMACCION

978-ENCARGADO .

2 D N B e Q

Zona

Matro Sur

Veracruz

Metro Morte

Rows per page 10 -

Territorio

METRO SUR

SURESTE

METRO NORTE

PACIFICO

1=10 of 116 >

»
BIENVENIDO
{@3 Administracion ~
. Directorio telefonico
*  Cambiar contrasefa
cn Cartera ™
g Despachos ™
38s Gestores w
&- Planes de pago w
I:ﬁ Promesas de pago
,LL. Reportes o
[] Comunicados v

O

Salir

2025 © Banco Arteca 5.A. Institucion de Banca Miiltiple. | Derechos Reservados. Términos y condiciones de uso del Portal.

Aurum Cobranza Legal




FORMACCION

En este modulo podras visualizar el
directorio de los despachos activos
para acceder a sus datos de contacto



FORMACCION

Encargados se podra visualizar la
informacion como nombre, teléfono
zona y a que territorio pertenecen los
despachos cosultados.



FORMACCION
SCL. | & @® 2

Swafas Decides Logras
@ [ Administracion / Cambiar contrasefa le % :Q m -:i:- Q
»
BIENVEMNIDO La contrasefia debe de contener:
» Un digito numérico
f@] Administracién + Una maytscula

+ Una minuscula

+ Un simbolo de los siguientes: [ I"#8%&()*+,./5<=>7@0\ " _{IH]
+ Longitud de 10 caracteres minimo

+ Serdistinta a la clave actual

. Directorio telefonico

. Cambiar contrasefia

Contrasenia actual

[ Carera y
@ Despachos v .
Nueva contrasena
}:.l. Gestores v
Confirmar contrasefia
E-:_ Planes de pago -

Qﬁ Promesas de pago

!LI!" Reportes v
[X] Comunicados v

O

Salir 2025 © Banco Azteca S.A. Institucién de Banca Miltiple. | Derechos Reservados. Términos y condiciones de uso del Portal.
Aurum Cobranza Legal




FORMACCION

En este campo podras realizar el

X¥ ¥ ¥ ¥ | cambio de tu contrasefia con las

caracteristicas que se mencionan.



FORMACCION

SCL Sistema de m r
e | Cobranza Legal B;a?cgma 978-ENCARGADO )
ﬁ /[ Cartera / Busqueda de Clientes |£ % :q m .': 0'\

»

R Busqueda de cliente
@ Administracion
E Cartera J Buscar por nombre

Bisqueda de Clientes

é Despachos . Ingrese el Cliente Unico, el pedido o RFC del cliente O\

28  Gestores
a Planes de pago
(3 Promesas de pago La busqueda de cliente Unico
— permite localizar un estado de
11}» Reportes e

cuenta especifico dentro del
[s] Comunicados .
sistema, la consulta puede ser por
numero de cliente unico y/o
nombre.
Q)
Salir 2025 © Banco Azteca 5.A. Institucion de Banca Miltiple. | Derechos Reservados. Términos y condiciones de uso del Portal.
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FORMACCION
SCL. | & O ®

Cobranza Legal Banco Azteca 978-ENCARGADO >

Sumhas. Decides. Logras.

ﬁ [ Cartera / Bisqueda de Clientes |e % ..q m .:" Q
»
BIENVENIDO e .
Busqueda de cliente
@3 Administracion v
E Cartera .

B Buscar por nombre

Bisqueda de Clientes

g DESPBC"ID‘E . Cliente Unico o Pedido
0101-02111-5263 -2 Q
s8s  Gestores .
I Planes de pago v
. ANA KAREN CENTENO GUERRERO Saldo n--

[%* Promesas de pago 0101.02111.5263.2 : \ RIDICOS
2b  Reportes » f Una vez se ingrese e

(] Comunicados . busqueda de cliente el CU
se debera dar clic en el
k botdn seleccionar

SELECCIONAR

Salir 2025 © Banco Azteca S.A. Institucién de Banca Miltiple. | Derechos Reservados. Términos y condiciones de uso del Portal.
Aurum Cobranza Legal




Sistema de
Cobranza Legal

SCL.

ﬁ [ Cartera / Detalle Cliente

»

1@3 Administracion v
El Cartera ~

- Bisqueda de Clientes

Q Despachos v
A8 Gestores v
a Planes de pago v

Q&" Promesas de pago
gj; Reportes v

[<] Comunicados v

Salir

< Regresar

O}

Banco Azteca

Sushas. Deckdes. Logras.

t_ Telefonos

Se desplegara el estado mefeeee

de cuenta del deudor

Saldo:

Atrasado:
Moratorios:
Saldo total:
Dia de pago:

Pagando bonifica

srico de gagos

f‘ActulIi:lr datos

2 Referencias personales

Cliente Unico : 1-1-2111-52632
Clave SPEI : N/A
Grupo MAZ : N/a

$19.,543.14 Segmento:
$19,543.14 Ingreso al segmento:
$82,375.88 Estrategia:
$101,919.02 Tipo de cartera:
SABADO Producto:

$101,967.28

Dascripcidn

Dias de atraso

16 - DEMANDAS MERCANTILES

Pericdos de atraso

06/06/2021

CICERON

SALDOSALTOS_BN

Inactiidad

OTROS

FORMACCION

&
>

P S L T T

Gerencia : 9675 GCC CELAYA 2
Encargado : 1015844 - Hernandez Moreno ...
Despacho : 49203 - Proveedora De Servici...

Fecha: 13/10/2025
Importe: $400.00
Concepto abono: Abono Normal

Saldo atrasado

Saldo total

Expedientn

1-1-2135-69804 7565 22 . PRESTAMO NOMINA

376 - CREDITO EFECTIVO PORTABILIDAD

1944

279

16

$1,013.95

$1.013.95

$4,958.46 $5.972.41 B @®



O)

Banco Azteca

Suefias. Decides. Logras.

Sistema de
Cobranza Legal

SCL.

F O I N Nl B ’

* Busqueda de Clientes

Ana Karen Centeno Guerrero
C Cedro 32 32 Empalme Escobedo

Cliente Unico : 1-1-2111-52632
Clave SPEI : N/A

Gerencia : 94675 GCC CELAYA 2
Encargado : 1015844 - Hernandez Moreno ...

ﬁ / Cartera / Detalle Cliente \ . Q
» N
o Pestafia de datos
o generales
Administracion
R, Telefonos # Actualizal date = i =]
Ei Cartera ~ k J

é Despachos

.
52r  Gestores

a Planes de pago

E}’ Promesas de pago

Datos Generales

Gestiones

38210 Comonfort Guanajuato

Asignaciones

Historico de pagos

Grupo MAZ : N/a

Clasificacion

5

Oktimo abono

Despacho : 49203 - Proveedora De Servici...

Saldo: $19,543.14 Segmento: 16 - DEMANDAS MERCANTILES Fecha: 13/10/2025
I}!} Reportes Atrasado: $19,543.14 Ingreso al segmento: 06/06/2021 Importe: $400.00

Moratorios: $82,375.88 Estrategia: CICERON Concepto abono: Abono Normal
[2] Comunicados Saldo total: $101,919.02 Tipo de cartera: SALDOSALTOS_BN

Dia de pago: SABADO Producto: OTROS

Pagando bonifica $101,967.28

Salir

1-1-2135 498047565

22 - PRESTAMO NOMINA

374 - CREDITO EFECTIVO PORTABILIDAD

Dias de atraso

1944

Periodos de atraso Inactividad

279 14 £1,01395

Saldo atrasado

$1,013.95

Moratorios

$4,958 44

Saldo total Detalles

Expediente

$5,972.41 @ ®



» - 3 ~
# Actualizar datos 2}, Referencias personales

c ¥, Telefonos ‘

Referencias personales al momento de solicitar el
crédito

e Unico - 1.1.2111.50 M@ Namero de identificador Gnico

ave SPEl : N/A mmm) Clabe bancaria para transferencias
upo MAZ : N/a

- No pertenece a promesas de pago MAZ

Casa/Celular Domicilio

— Cartera a la que pertenece

wia : 2675 GCC CELAYA 2

gado : 1015844 - Hernandez Mo @y  Encargado del despacho

O

— Desglose total de la deuda a saldar

, Saldo: $19,884.88
acho : 49203 - Proveedora De Ser mmmmm)p Despacho
Atrasado: $19,8856.88
Moratorios: $81,397.92
Saldo total: £101,284.80
Clasificacion
Dia de pago: SABADO
Segmento: 16 - DEMANDAS MERCANTILES—ClaSIflcaCIOn del deudor Pagando bonifica $101,334.07
Ingreso al segmento: 06/06/2021
Estrategia: CICERON

Tipo de cartera:

Producto:

1-1-2135-6002002 461

1-1-2111-698020650

22 - PRESTAMO NOMINA

22 - PRESTAMO NOMINA

SALDOSALTOS_EN

OTROS

376 - CREDITO EFECTIVO PORTABILIDAD

376 - CREDITO EFECTIVO PORTABILIDAD

1878

1768

Fecha:
Importe:

Concepto abono:

Periodos de atraso Inactividad Saldo Saldo atrasado

269 1 £1,359.98 $1,359.98

253 14 $519.95 $519.95

61~ 1

25/08/2025
$400.00

Abono Normal

Saldo total

Expedienta

$5,183.58 $6,543.54 E

$2 43754 $3,157.49 @

Visualizacion del ultimo abono
del deudor

® - Detalle del pedido

®



SCL- | Sistema de @

| Cobranza Legal Banco Azteca 978-ENCARGADO b
Q

Sueias Decldes. Logras.

{R) / Cartera / Detalle Cliente e @ 5 B e
»
BIENVENIDO
i§1 Administracion v
LTeIefcnos Il\\"""»’-"u::'ci.ualizaf datos = Referencias personales e = ;"-'i" (=]
E_l Cartera
N ) ) Ana Karen Centeno Guerrero Cliente Unico : 1-1-2111-52632 Gerencia : 9675 GCC CELAYA 2
Busqueda de Clientes C Cedro 32 32 Empalme Escobedo Clave SPEI : N/A Encargado : 1015844 - Herandez Moreno ...
38210 Comonfort Guanajuato Grupo MAZ : N/a Despacho : 49203 - Proveedora De Servici...
g Despachos w
Jah  Gestores Datos Generales Gestiones | Asignaciones Historico de pagos
E’, Planes de pago
Medio cobranza ;Quién gestiond? Observaciones
[:ﬁ Promesas de pago D N 1 A
21/10/2025 NO REGISTRADO 49203 . PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS estana Gestiones p O d ras SMS ENVIADO @)
uh  Reportes . consultar el histérico de
20/10/2025 NO REGISTRADO 49203 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS . . SMS ENVIADO @)
visitas, llamadas, gestiones |
[=] Comunicados ’
18/10/2025 NO REGISTRADO 49203 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS de las cuentas , dSI COMOoO SMS ENVIADO O
reglstrar nuevas gestlones
17/10/2025 NO REGISTRADO 49203 . PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS SMS ENVIADO O
’OY 16/10/2025 NO REGISTRADO 49203 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS CUBKANZA TELEFONICA DESPACHOS SMS ENVIADO @)

Salir Elemantos por pagina: ‘ 5 = ‘ 1.5 de 1046



SCL. | criusn

{ar /

BIENVENIDD

)

B
[os

IJ..IH'

Cartera / Detalle Clionte

»
% Regresar
A dministracio
Cartora
Ana Karen Cantano Guamand
Bisqueda de Clientes C Cadro 22 32 Empalme Escobedo
IR0 Comonforl Guanajuato
Despachos
Gestores

Datos Generales Gestonss Asignaciones Historico de pagos

1._. Telefanas

O

Banco Azteca

Boshas. Ducidun. Lagess

:. Aeferencias parsonsles

f‘ Actualizar datas

Chemte Unico @ 1-1-2111-52632
Clawve SPE: N/A
Grupo MAZ : M3

FORMACCION

97 B-ENCARGAIND A

e ® N B e Q

Garendia @ 9675 GOC CELAYA 2
Encargado : 1015844 - Hemander Moreno
Despachs : 49203 Proveadora De Servid..

e Despacho: PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS Fecha de asignacion: 19/05/2022 saidoTota: $19,543.14
Promesas de pago
Reportes R
Comunicados #4641 PROVEEDORADE SERVICIOS JURIDICOS 5. #9203 PROVEEDORA DE SEMCIOS JURIDICOS 1050202
19990 CADMUS ASESORESLEGALES SC MEAT - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS S.C o9
187 LOURDES MAGAIY SANDOUAL SIVA 17990 CADNRIS ASESORIS EGALES Pestana Asignaciones B
454 - PROMEEDORA BE SERACIOS. ARKNIOOE£.. SHE7-LCUNMES MAGAL SADOWICEN pOd ras visualizar la S
asignacion de despachos v [« i
como el previo y destino
Codigo Accion® v | | comentarios k con la fecha ——
*
Sali 2075 © Banco Azteca 5.A. Institucién de Banca Miltiple. | Derachos Reservados. Términos y condiciones de uso del Porta.

Aurum Cobranza Logal



FORMACCION

SCLI | m‘-‘ﬂﬂ Bﬂm@fﬂc& B ENLARNUALR .
i

e B N B e Q

{n} / Cartera / Detalle Cliente

»
< Reqgresar
MIENMVENIDO
@ A - .
¥ Telefanas & Actuslizar datos 2 Referencias personales E = & =
E Cartora
F 7 ano Guearrero Chente Unico : 1-1-2111-524632 Gerenda : 9675 GCC CELAYA 2
edade © C Empalme Escobedo Clave SPEI: N/A Encargado : 1015844 - Hemandez Mareno .
W0 Leran. of Guanajuato Grupo MAZ : N/a Despachg ; 49203 Proveadora De Servid
Q Despachos
a®s  Gostores

Diatos Generales Zestones .luignlcianl.-: Historico de pagos

E_ Flanes de pago

Eﬂ Promesas de pago

131072025 Abono Momma $400.00
!ﬂ, Reportes

QA0S Abono Normal $400.00
[2] Comunicades

159075 Abiono Norrmal 400,

R R Pestana Historico de pago\
se podra visualizar los
abonos realizados a lo

Cédigo Accidn® b comentancs | a rgo d e | p e d i d O
Cédigo de resultado® b k

Salif 2025 C Bamco Arteca 5.A. Instituckén de Banca Miltiple. | Derechos Reservados. Términos y condiciones de uso del Portal.
Aurum Cobranza Legal

o pagEna: |5 - 15dal




S c L Slermade m VALADEZ QUINTANILLA JESUS ALBERTO
-

J
Cobranza Legal Banco Azteca 078 ENCARGADO Y

Symhas, Dacidus, Legees

‘@ / Cartera / Detalle Cliente !é % -I.G. E . Q
»
BIENVENIDO
§8  Administracion
Yo Telefonos # Actualizar datos 2h Referencias personales 5 = - =
[@ cCartera
»  Blsqueda de Cli Ana Karen Centeno Guerrero Cliente Unico @ 1-1-2111-52432 Gerencia @ 9675 GCC CELAYA 2
usqu 2 Llientes C Cedro 32 32 Empalme Escobedo Clave SPEl: N/A Encargado : 1015844 - Hernandez Moreno ...
38210 Comonfort Guanajuato Grupo MAZ : N/a Despacho : 49203 - Proveedora De Servid....
Despachos
Jah,  Gestores ' Datos Generales  Gestiones  Asignaciones Historico de pagos
E- Planes de pago
Fecha Concepto Importe
Qf’ Promesas de pago
132025 Abono Normal $400.00
,)Ll, Reportes
022025 Abono Normal $400.00
[=] Comunicados
154092025 Abono Normal $400.00
02025 Abono Normal $400.00
0202025 Abono Normal $400.00
Elementos por pagina: ’ L - ’ 15deB H #l

Ec}digc- Accidn® e comentarios _
Guardar gestion

Cadigo de resultado® ~

2025 © Banco Azteca 5.A. Institucién de Banca Miltiple. | Derechos Reservados. Términos y condiciones de uso del Portal.
Aurum Cobranza Legal

Pestana Historico de pago se podra visualizar los abonos realizados a lo largo del pedido




FORMACCION

Es momento de hacer una
pausa para evaluar si todo
esta quedando claro.

—
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Modulo de Despachos FORMACCION

Tendras la opcion de visualizar la bitacora del
despacho selecionado, asi como consultar
sus datos.



FORMACCION

S c L Sistema de (;3 ¥

e | Cobranza Legal Banco Azteca 978-ENCARGADO ‘
Sueia, Dechdes. Logras,
ﬂ- / Despachos / Mantenimiento de despachos |e % .:q Eﬂ '*' O\
»

BIENVENIDO

iﬁi Administracion v Consulta de los despachos Activos en Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso

E Cartera

g Despachos

Usuario Clientes Totales Gestores Totales Acciones

. Mantenimiento de SOLUCIONES DONEK, S.A. DE C.V. LT48023511 12,778 15 08/11/2024 B ®
despachos
49 Gestores . 61385 FRANQUICIA TACUBAYA BET INTELIGENCIA LT48024194 10,916 a1 16/04/2025 B ®
B Planes de pago v 61696 CDC 100 FRDM LT48024612 8,527 &4 05/07/2025 [ ®
[»* Promesas de pago v 60521 SERVICIOS ESPECIALIZADOS NAFAC LT48023413 7,907 14 10/10/2024 B ®
I S
!-"\!F Hep{:rtes 47125 CHRISTIAN YERAK BONILLA SERRAND LT48013379 7.457 189 2710972019 E @
[=] Comunicados W
60975 FRANQUICIA ECD LT48023803 7,153 44 11/02/2025 B ©
59653 FRANQUICIA INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU LT48022661 7,050 51 06/02/2024 B e
m 59090 SAMANTHA KARINA ISLAS CUAPANTECATL LT4B0222546 & 880 30 14/08/2023 m @
Salir
61156 MARLENE LILIANA RODRIGUEZ VALDEZ LT48023993 6,585 22 10/03/2025 B e




FORMACCION

S c L Sistema de (;3 ¥

e | Cobranza Legal Banco Azteca 978-ENCARGADO ‘
Sueia, Dechdes. Logras,
ﬂ- / Despachos / Mantenimiento de despachos |e % .:q Eﬂ '*' O\
»

BIENVENIDO

iﬁi Administracion v Consulta de los despachos Activos en Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso

E Cartera

g Despachos

Usuario Clientes Totales Gestores Totales Acciones

. Mantenimiento de SOLUCIONES DONEK, S.A. DE C.V. LT48023511 12,778 15 08/11/2024 B ®
despachos
49 Gestores . 61385 FRANQUICIA TACUBAYA BET INTELIGENCIA LT48024194 10,916 a1 16/04/2025 B ®
B Planes de pago v 61696 CDC 100 FRDM LT48024612 8,527 &4 05/07/2025 [ ®
[»* Promesas de pago v 60521 SERVICIOS ESPECIALIZADOS NAFAC LT48023413 7,907 14 10/10/2024 B ®
I S
!-"\!F Hep{:rtes 47125 CHRISTIAN YERAK BONILLA SERRAND LT48013379 7.457 189 2710972019 E @
[=] Comunicados W
60975 FRANQUICIA ECD LT48023803 7,153 44 11/02/2025 B ©
59653 FRANQUICIA INTEGRATED SOLUTIONS BUREAU LT48022661 7,050 51 06/02/2024 B e
m 59090 SAMANTHA KARINA ISLAS CUAPANTECATL LT4B0222546 & 880 30 14/08/2023 m @
Salir
61156 MARLENE LILIANA RODRIGUEZ VALDEZ LT48023993 6,585 22 10/03/2025 B e




FORMACCION

S CL Sisterna de (i) P
» | Cobranzalagal Banco _Artllnl 97 B-ENCARGADO i
ﬂ. { Gestores / Cobranza de gestores '£ % I-Q E ..:*:. q
>

BIENVENIDO
o iSelecciona afo y semana para tu busquedal

. .. Afio Semana
8  Adminiswacidn 2025 - B .

Eﬂ Cartora
| Segmento Descripcidn Segmento Cobranza Total Reporte
g Despachos
2% Gestores Extrajudicial - 0 5 28 semanss de siFaso $£33.214.00 DESCARGARCSV [
*  Cobranza de gestores Extrajudicial - 40 3 55 semanas de atraso $227,195.00 DESCARGARCSV [
Er Flanos de pago
1& Mas 55 semanass de straso $401,019.00 DESCARGAR C5V B

b Reportes ; “ el DESCARGARCSV [
] Comuicades “ s 203 s de s Cobranza de gesto:§ escarcarcsr B

podras consultar un P gL e
reporte con la cobranza de

acuerdo al segmento
k seleccionado J
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Sistemna de
L s | Cobranza Legal

Aurum

Bienvenido al Sistema de Cobranza Legal. Ingresa tus
credenciales para continuar.

Usuario

842058 v

Contrasefia jOlvid6 su contrasefia?

(I I T} fé\

4= REGRESAR

Derechos Reservados Sistema Integral de Cobranza 2025V 1.1.4



Modulo Planes de FORMACCIG

Historico de alternativas de planes de pago




Modulo Reportes FORMACCON

Reportes de pagares
Descarga de cartera por encargado
Reporte de resultados




Modulo Promesas de FORMACCIG
Pago

Propuesta de cancelacion
Solicitudes de cancelacion



MédUIO FORMACCION
Comunicados

Visualiza los comunicados activos
Banner




FORMACCION
Sistema de (.3 r

Cobranza Legal Banco Azteca 978-ENCARGADO Y

Suwfias. Decides. Logras.

SCL.

ﬂ { Promesas de pago / Solicitudes de cancelacion le % :Q m . O\

» , ,
Solicitudes de cancelaciones MAZ

BIENVENIDO

Administracion
Filtrar solicitudes

E: Cartera

) Despachos Fecha Cliente Unico Empleado Motivo Folio Promesa Acciones

fah Gestores 06/03/2024 0101-2045-44561 281855 RENEGOCIACION DE TERMINOS DE PROMESA 709058696

EY  Planes de pago ) 04/03/2024 0101-2097-31307 952660 RENEGOCIACION DE TERMINOS DE PROMESA 708387978

Qﬁ Promesas de pago 11/03/2024 0101-2464-43777 87802 RENEGOCIACION DE TERMINOS DE PROMESA 708342752
*  Propuesta de cancelacion 11/03/2024 0101-2464-47978 OCIACION DE TERMINOS DE PROMESA 708427904
. Solicitudes de cancelacion 22/02/2024 o10f-27/ E N SO I |C ItU d es d e ION DE TERMINOS DE PROMESA 709077929

cancelacion MAS se
muestra el historico de
solicitudes canceladas

& _
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Aurum Cobranza Legal

!,!!,- Reportes w

Elementos por pagina:

[] Comunicados 5 ‘ I-5de 64




FoRMACCION

.+ Promesa de pago / Generacion
SCL. | &5

ﬁ Promesas de pago / Generacion
»
o , | — ; )
Adkmintatracicn qui debes capturar el cliente unico. .
Cliente Haz clic en buscar.
— )

ll:l Cartera
Ingresar Cliente Unico en Formato 4x4

@ Despachos
0101 00757 372
ag»  Gestores
Ef Planes de pago
Sin Resultados. Ingresa un valor para visualizar resultados
E;! Promesas de pago
/_ )
— Para poder generar una promesa de pago para deudores de
Histerico Micronegocio debes hacer clic en Generacion.
5{!;- Reportes J

Comunicados

plica para pertiles:
e Encargados

e Territoriales
« Zonales




S C L ® g;t:g :;jaeleg al \
qui podras visualizar los
m Promesas de pago / Generacion
datos del deudor y el

» o ELVIA CORONA REYES g= Grupo 1383178 EL PALMAR 1 R1 grupo MAZ
. 0109-00757-372- = \ )

Administracion Pedidos Fecha Surtimiento Status Monto Venta Periodo Capital Moratorios Total Pagando

<

1-51-1383-1780003 04/03/2013 SURTIDO $6,249 £312 $524 $5,905 56,429 §6,429
E:I Cartera

£ Despachos % $6 ,429 é $6,429 E $6,249 $0

%  Gestores Pago Prometido Saldo Total Monto de Venta Bonificacién a Moratorios
%, Planes de pago - - - Y .
= 2= 5a1dos @ Condiciones de Pago & Desglose
Tipo de Convenio Periodicidad
% Promesasd ' w |
D romesas e pago . , \ | Liquidacion ‘ ‘ Semanal | En‘ganche Calculado
q ul po d ras Ca ptu rar | as Plazo % de Bonificacién Enganche $6,429

Generacion

cantidades acordadas por el 0 SR B e
" ' 0 pagos Semanal es de

*  Historico d eu d or. . -
5!,!; Reportes
e (na vez calculado el

plica para perfiles: plan, haz debes hacer
e Encargados clic en generar promesa
e Territoriales de pago p
« Zonales




SCL. | Smaiiesa ¢Deseas generar la siguiente promesa de pago? FURM AGBION

ELVIA CORONA REYES 0109-00757-372-

m Promesas de pago / Generacion
Condicién Detalle
» onto Plan $6,429
lan Inicial $6,429
onificacion a Moratorios %0
Administracion no por Periodo $0
a2 . a : e )
G cren ’ O pagos Semanales Si los datos del convenio
B Despacho son correcto, haz clic en
Cancelar Aceptar
P aceptar.
a8s»  Gestores \ )
E::, Planes de pago
Promesa de Pago Generada con Exito
Q;’ Promesas de pago ELVIA CORONA REYES 0109-00757-372-
Generacion
Historico
!g!,p Reportes
Comunicados Imprimiendo documentos, por favor espere un momento
Ticket . N\
» Encargados Imprimes los documentos y haces
e Territoriales Finalizar \ClIC en finalizar.
J

« Zonales




Historico FORMACCION

igo [/ Histérico 1 “‘!. % :Q EEI . O\

)

- :
,> Debes ingresar el ~

cliente unico.
. y

(- .
Haz clic en
buscar.

Administracion w _ \ y
Ingresar Cliente Unico en Formato 4x4

é Despachos

0, Busqueda de Cliente

. REYES CORONA ELVIA Goy S informacion.. 9=  Grupo 1383178 ELPALMAR 1R1
sah,  Gestores . 01-09-0757-372 ¢
Ei, Planes de pago
ft ) Hora Convenio Fecha Inicial f consecutivo Folio
~# Promesas de pago
° ° [] Vd
12:22:10 w1 Al hacer clic en Cuaqu”er thO, se pOd ra SUARIO 17 710856344
Generacion o o
12:06:47 20250811 klsuallzar el detalle de la promesa de pago ~ fsuseo 18 710856226
L Histérico ) 11:24:25 2025-05-30 SUARIO 15 710559175
J 15:21:02 2025-05-28 2025-05-28 28/05/2025 701448 CANCELADA POR USUARIO 14 710554034
)'’» Reportes
09:31:38 2025-05-23 2025-05-23 23/05/2025 701448 CANCELADA POR USUARIO 13 710535324

Comunicados

—_—— —_—

{<<H<J[1] 2 3 4 [}H}:-J
\

A : : ,
Aqui visualizaras el detalle de todos los

convenios levantados y el estatus.
« Encargados \ -

e Territoriales
« Zonales




SCL. | coms Historico Promesas de Pago

Cobranza Legal )
Focha Inicial 2025-05-30 LOUIDACION

ﬁ Promesas de pago / Historico
REYES CORONA ELVIA 0 Gerencia ™ Empleads
' 49053 - ESTRATEGIAS Y
i , o ' SOLUCIOMNES BGN S DE RL DE
BIENVENIDO w

Administracion

G Gores :% $6 429 5) $0 $6,429 $0

&

[2) Despachos o Frometido Jescuento Prometido  Enganche Pago Inicial Pago por Periodo
s8»  Gestores | )
0= C Al e Plazo 0 Sem ﬁigﬁ 2025-05- E?:;;a 3025-05-30
K\ Planes de pago entro de la misma opcidn podras ver %
Fecha de Impactacidn Folio Estatus
B Promessdopege el detalle de la promesa actual que (o Fechadempsct @ Fobe | o
iene el deudor.
Generacion ¥ \BaTe ) iaTFACa el mg_/ Mo de Pedidos: 1 Pericdos de atraso: 621 Clasificacion: 16
Histérico @- Fagos Prometidos F,'Fagus Reales
Fecha Importe Acumulado Ymulado
.J[!; Reportes , ,
2025.05.30 6,429 % qui podras consultar el
i e detalle del pedido
<< || < = || »=
PliCa para perftlies: A )

« Encargados

 Tormndon (o

e« Zonales




SCL. | &, FORMACCION

ﬁ Promesas de pago / Historico
» . s s ,
Histérico Promesas de Pago
DETALLE DE PEDIDOS
Administracion
G Catens REYES CORONA ELVIA @ Gerencia ™  Empleado
01-09-0757-372 8474 GCC SAN BLAS s
T | 49053 - ESTRATEGIAS Y
@ Despachos SOLUCIONES BGN S DERLDE
CV.
s8»  Gestores
Saldo Moratorio Saldo Moratorio

B Planes de pago , Folio Pedido Fecha Convenio Convenio Actual Actual Unidad de Negocio

710559175 1-51-1383- 30/05/2025 52616 5905.08 L2616 5905.08 1299 - MICROEGOCIO
Q)’ Promesas de pago 1780003 PClJ

Generacion Pedidos en Convenio

R A\
Historico Al hacer clic en el detalle del
1 Z . . . Regresar
~ |pedido, podras visualizar si la

1) Reportes
W Rep :
(uenta se encuentra en convenio.

J

Comunicados
plica para perfiles:
« Encargados
« Territoriales

e Zonales



Y|

Sistema de
SC L e | Cobranza Legal

ﬁ / Comunicados / Banner

BIEN

Lok
C

VENIDO

Administracion v
Cartera v
Despachos v
Gestores v
Planes de pago v
Promesas de pago v
Reportes v

Comunicados

Banner

Q)

FORMACCION
'O »

Banco Azteca 1270-ZONAL )

Susiias. Decides. Logra

e D X B e Q

SCL. | &

Aurum

EL ESPACIO PARA
COMUNICARTE
LAS ULTIMAS NOTICIAS
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DEUDORES HIBRIDOS

Si al descargar tu cartera desde SCL 2.0,
en el apartado de Gestores aparece |a
palabra “Maximus”, no significa que tu
cartera pertenezca a Maximus.

Esto Unicamente indica que es un
deudor hibrido (CREDIMAX + TOR).

_PAG ~ I GESTORES I -
. Drdenarge AaZ
, Ordenarde Za A
Qrdenar por color >
Filtros de jexto »

;
-
¥ BANCO AZTECA
I~ MAXIMUS

Una vez liquidada la deuda de TOR,
pasaran a considerarse como deudores
“puros”, y en ese momento se asignardn
al segmento que les corresponda.

FORMACCION



E* Planes de pago / Liquidaciones FORMACCION

SCL. | cimmaiosa

-ﬁ;} Flanes de pago [/ Liquidaciones
- 4 )
» Para generar el plan de

- pago ingresa el cliente Debes hacer clic en buscar.
joi  Administracion L'I n i CoO.
e ; J QQ Busqueda de cliente \_ _)
E Cartera

[mwmsu.wn.ﬂ |

g Despachos

a8  Gestores \
B\ Flanesde pooo Fn este modulo podras gestionar
planes de pago de liqudacion.
\- y

Histdrico de alternativas de
pago

Aplica para perfiles:
e Encargados
« Zonales
o Territoriales




Sistema de
Cobranza Legal

SCL.

-ﬁ;} le o Liquidaciones

»”

Administracion

B &

Cartera

IE

Despachos
a8  Gestores
&r Planes de pago

Liquidaciones

Histdrico de alternativas de
pago

ﬁﬂ Fromesas de pago
'.-LI-"" Reportes
Aplica para perfiles:

e Encargados
« Zonales

e Territoriales

N
Debes elegir el tipo de

cartera.

—

Alternativas de Pago:

Selecciona el tipo de cartera:

Credimax

FoRMACCION



FoRMACCION

SiEI:ema de ( \
SCL. | o . ,
Aqui podras ver los

TRI- Planes de pago / Liquidaciones datos del deleor.

» —— J/

JUANA DEL ROCIO e
@ MARTINEZ HERNANDEZ LIBERTAD , SN, interior colonia SAN SIMONITO , TENANCINGO , 52400,
Administracion 0113-07433-27 MEXICO
[@ Cartera -
jill Seleccione una Alternativa de pago

@ Despachos

A2, Gestores é‘,—} Liquidacién Tradicional Liquidacién Especial

Er Planes de pago

o ~

Hauidsdons: Elige el tipo de liquidacion
ristorico de sematias de tradicional o especial.
pago
\ J REGRESAR

@5 Promesas de pago

Aplica para perfiles:
e Encargados

« Zonales
e Territoriales




iiil Seleccione una Alternativa de pago

Liguidacion Especial

Sistema de
Sc L ™ Cobranza Legal
£} / Planes de pago / Liguiklaciones 1= Informacion Negociada con el diente
P

( . Pago Inicial Bonificacion de Morataorios
En esta seccién captura los ¢ a2 5 1285

@3 Administracicn m O ntos a CO rd a d OS CO n e I ngrese un minimo de $428 y maximo de $12,479 Ingrese \
deud e S Puedes recalcular las

eudor. o Semana .
B Cre - J s o cantidades en todo
Q ﬂESpEEh-EHE ngrese un minimo de £234 ¥ maximo de £12.479 m O m e nto CO n este b Oté n .

a%s  Gestores RECALCULAR

& Planes de pago

Selecciona un plazo

Liquidaciones

Histdrico de alternativas de , — : T
cago PAGOD INICIAL $£4,384 2 Se‘manas PAGO INICIAL $428
ABONO PLAN $0 _ , ABONO PLAN $3,024
Después de este plazo tu adeudo
@" Fromesas de pago r MONTO PLAN $5,384 se Liquida MONTO PLAN £6,476
ab  Roportas Elige el plazo en
. . 't o« 7 3 Sema nas PAGO INICIAL $430 4 Semanas PAGD INICIAL §429
Aplica para perfiles: esta seccion. ABONOPLAN  $2.046 ABONOFUAN #1558
k j Después de este plazo tu adeudao ' Después de este plazo tu adeudo
° E nca rg a d oS se Liquida MONTO PLAN $46,568 se Liguida MONTO PLAN £6,661
« Zonales | |
- Pagina 1de8 e
o Territoriales Haz clic para T

generar el plan. )




FoRMACCION

Sisterma de
SC L . Cobranza Legal
TRI- Flanes de pago / Liguidaciones
b

Alternativa de pago

Administracion

e

Condicién Detalle
G Carters Galida que E Monto Plan $25,618
: . 7 Pago Inicial $806
) Despachos informacion es Bonificacion de Moratorios $500
correcta. Abono por Periodo $12,406
A28  Gestores \_ Y, Plazo 2 Plazos

Er Planes de pago . . p
¢ Desea generar la alternativa de pago?

Liquidaciones

- ] \
::;:-'ED . H a Z CI I C e n
o confirmar para
w#'  Promesas de pago k p
generar el plan.
,ﬂ, Reportes )

Aplica para perfiles:
e Encargados
« Zonales
o Territoriales




FORMACCION

Sisterma de
SCL » Cobranza Legal
ﬁ; / Planes de pago / Liguidaciones
p o

BIENYEMNIDD

g§3 Administracion

. . , )
B e EL sistema confirmara la
5} Despachos generacion del plany
— genera un folio.
Er 1] )

E Planes de pago
Liquidaciones

Histdrico de alternativas de
pago

I:_.?' Promesas de pago

:Desea enviar via correo
electronico ?

yls  Reportes , . . \
Aol — P ﬂ ﬂ Podras enviar el ticket por
piica para periies: correo electrénico al
e Encargados deudor
« Zonales y,

e Territoriales




