
Curso en línea 

SCL

Sistemas



Bienvenido a tu curso de sistema SCL 2.0

SCL 2.0



Recuerda que este sistema suplirá muy pronto
a SCL.

SCL 2.0



SCL 2.0

¡Mucho Éxito!



Únicamente podrás
visualizar, gestionar y

descargar cartera BAZ

Recuerda que...



Para acceder al sistema SCL 2.0
tu usuario será tu número de
empleado y la contraseña es la
misma con la que actualmente

ingresas al sistema SMART

Recuerda que...



No está permitida la multisesión,
es decir si alguien más entra con
tus credenciales o estás al mismo

tiempo firmado en SMART, el
sistema podría presentarse en
páginas en blanco o no podrás

realizar descargas

Recuerda que...



Perfil de Encargado y Zonal

Elige la opción
Despachos y

gestores



Módulo de
administración

Directorio
telefónico

Cambio de
contraseña







En este módulo podrás visualizar el
directorio de los despachos activos
para acceder a sus datos de contacto



Encargados se podrá visualizar la
información como nombre, teléfono

zona y a que territorio pertenecen los
despachos cosultados.





En este campo podrás realizar el
cambio de tu contraseña con las
características que se mencionan.



La búsqueda de cliente único
permite localizar un estado de
cuenta específico dentro del

sistema, la consulta puede ser por
número de cliente único y/o

nombre. 



Una vez se ingrese en
búsqueda de cliente el CU

se deberá dar clic en el
botón seleccionar



Se desplegará el estado
de cuenta del deudor
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Pestaña de datos
generales



Casa/Celular Domicilio Referencias personales al momento de solicitar el
crédito

1 2 Número de identificador único

Clabe bancaria para transferencias

No pertenece a promesas de pago MAZ

3 Cartera a la que pertenece

Encargado del despacho

Despacho

4
Desglose total de la deuda a saldar

5
Clasificación del deudor 

6 Visualización del último abono
del deudor 

7
Detalle del pedido



Pestaña Gestiones podrás
consultar el histórico de

visitas, llamadas, gestiones
de las cuentas, así como

registrar nuevas gestiones



Pestaña Asignaciones
podrás visualizar la

asignación de despachos
como el previo y destino

con la fecha 



Pestaña Histórico de pago
se podrá visualizar los
abonos realizados a lo

largo del pedido



Pestaña Histórico de pago se podrá visualizar los abonos realizados a lo largo del pedido



Es momento de hacer una
pausa para evaluar si todo

está quedando claro.



Módulo de Despachos

Tendrás la opción de visualizar la bitácora del
despacho selecionado, así como consultar

sus datos.







Cobranza de gestores
podrás consultar un

reporte con la cobranza de
acuerdo al segmento

seleccionado





Módulo Planes de
Pago

Histórico de alternativas de planes de pago



Módulo Reportes

Reportes de pagarés
Descarga de cartera por encargado

Reporte de resultados



Módulo Promesas de
Pago

Propuesta de cancelación
Solicitudes de cancelación



Módulo
Comunicados

Visualiza los comunicados activos
Banner



En solicitudes de cancelación MAS se muestra el histórico de solicitudes canceladas

En solicitudes de
cancelación MAS se

muestra el histórico de
solicitudes canceladas



Promesa de pago / Generación

Aquí debes capturar el cliente único. Haz clic en buscar.

Aplica para perfiles:
Encargados
Territoriales
Zonales

Para poder generar una promesa de pago para deudores de
Micronegocio debes hacer clic en Generación.



Aqui podrás visualizar los
datos del deudor y el
grupo MAZ

Una vez calculado el
plan, haz debes hacer
clic en generar promesa
de pago

Aplica para perfiles:
Encargados
Territoriales
Zonales

Aqui podrás capturar las
cantidades acordadas por el
deudor.



Si los datos del convenio
son correcto, haz clic en
aceptar.

Imprimes los documentos y haces
clic en finalizar.

Aplica para perfiles:
Encargados
Territoriales
Zonales



Debes ingresar el
cliente único. Haz clic en

buscar.

Aquí visualizarás el detalle de todos los
convenios levantados y el estatus.Aplica para perfiles:

Encargados
Territoriales
Zonales

Histórico

Al hacer clic en cualquier folio, se podrá
visualizar el detalle de la promesa de pago



Aplica para perfiles:
Encargados
Territoriales
Zonales

Aquí podrás consultar el
detalle del pedido 

Dentro de la misma opción podrás ver
el detalle de la promesa actual que
tiene el deudor.



Al hacer clic en el detalle del
pedido, podrás visualizar si la
cuenta se encuentra en convenio.

Aplica para perfiles:
Encargados
Territoriales
Zonales







Planes de pago / Liquidaciones

Para generar el plan de
pago ingresa el cliente
único.

Debes hacer clic en buscar.

En este módulo podrás gestionar
planes de pago de liqudación.

Aplica para perfiles:
Encargados
Zonales
Territoriales



Debes elegir el tipo de
cartera.

Aplica para perfiles:
Encargados
Zonales
Territoriales



Elige el tipo de liquidación
tradicional o especial.

Aqui podrás ver los
datos del deudor.

Aplica para perfiles:
Encargados
Zonales
Territoriales



En esta sección captura los
montos acordados con el
deudor.

Puedes recalcular las
cantidades en todo
momento con este botón.

Elige el plazo en
esta sección.

Haz clic para
generar el plan.

Aplica para perfiles:
Encargados
Zonales
Territoriales



Valida que la
información es
correcta. 

Haz clic en
confirmar para
generar el plan.

Aplica para perfiles:
Encargados
Zonales
Territoriales



EL sistema confirmará la
generación del plan y
genera un folio.

Podrás enviar el ticket por
correo electrónico al
deudor.

Aplica para perfiles:
Encargados
Zonales
Territoriales


