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c¢Que es 2KPago?

Es una plataforma que permite realizar cobros a los
deudores a través de un dispositivo movil.

¢Por queé usar 2KPago?

EVITAMOS:

® Procesos de pago lentos.

e |argas filas y mucho tiempo de traslado a las
sucursales.

e Experiencia negativa del deudor en sucursales.

® Baja tasa de recuperacién por lo complicado
de pagar.
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9 BangéA}teca Cobrfengzgl
W Pago
Una manera rapida y eficiente para cobrarle a tus deudores

BENEFICIOS:

® Cobros inmediatos sin acudir a “
sucursales.

® Actualizacién del Sistema en tiempo
real.

® Mayor tasa de recuperacién por
facilitar el proceso de pago.

Mejor experiencia del deudor.

obeyd

CARACTERISTICAS:

Dispositivo movil portatil con bateria
de larga duracién.
® Impresion integrada.

® Conectividad WiFiy area para chip
telefénico.
Conexidn en linea con Sistema de
cobranza para actualizaciéon de
saldos al instante.

FORMACCION
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¢Qué necesitas para implementar
KPago en tu despacho?

1 2 3

Envia un mensaje de Recibe en tu
texto al 55 5100 despacho tu equipo
9875 y solicita aKPago, contacta a

Implementa y
comienza a recibir
pagos inmediatos.

informacion de FormAccion para

AKPago para capacitacion en su
conocer mas acerca uso.

de cémo adquirir la
herramienta.

ifransiorma tu proceso de cobranza hoy! ’
FORMACCION
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Conoce la terminal
cUbieﬂade"\\ R

im presora

T
. Area de Chips
ppagado) telefénicos

Apagado /
Bloquear/
Lector de tarjeta
o Desbloquear
por proximidad Puerto
de carga
\ micro USB
Configuracion Lector de
banda’ ) Cubierta
magnetica de bateria
(Tapa trasera)
Regresar
Menu
incioal ' Por ningiin motivo debes desarmar la
principa
. terminal, si lo haces quedara inservible.
Lector de chip ®
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Cémo funciona

Abre la cubierta y coloca Abre la tapa trasera, conecta la bateria -~ - T.T.1 0

y cierra la terminal. R

el rollo de papel para la
impresion de tickets.

Después, presiona el botén de

Encendido por 3 segundos.
Cubieﬂam
la impresora Botén:

sese o @
a (

Q-TIP
Tu terminal debe
tener 30% de
carga de bateria o
mas para poder
imprimir tickets y

Rollo de
40 mm

evitar fallas

.
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Conecta tu terminal a Internet. .-l Una vez instalada, la app Ly

de AkPago se abrira en la

Puedes activar el WiFi en el

menu de configuracién de la R pantalla de Inicio.
terminal, deslizando hacia abajo, o

o insertar un chip telefénico*.

Area para chips Utiliza el usuario y la
(bajo la bateria) contrasena que |
Con al{Pago
recibiste en el correo iGana mas!

de bienvenida, para
iniciar sesion.

Recordar misesion Wi

Inlclor Sesion

*El chip telefénico puede ser de cualquier companiay
debe de tener datos para funcionar correctamente.
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’ ‘.'.'.'.'.'.'.'.'.'-.;..‘
iLISTO! B R Abonar a
| LTt
-.'.'.'...'...-..... 5o -
DR crédito Elektra
CASH RECEIPT R ‘
. e e . e
Ya puedes empezar 1- Haz clic en Abono s
= Elektra. te
e 4 a ofrecerle a tus
TOTAL 320%
R clientes abono a su ; p
2- Escribe el numero a
, _”;J crédito Elektray de cliente I.'lnifio fgze/‘g/:t
Banco Azteca. como referencia, ra
- sk y el monto. oy,
B?*Pai?‘ L/ la o
= - one,
. S\
s40.00 3- Confirma los datos oo Mory,
2 & o y haz clic en Pagar.
Ve a la siguiente =
. agina para .
T e pagina pa iListo!
aprender como
5 & abonar a crédito GO b
Elektra wis MANE
= O =

g
——
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Comprobante de
pago de abono
(Ticket del cliente)

FECHA: Dia Mes Ao HORA

NOMBRE DEL USUARIO
DIRECCION DEL NEGOCIO

(Datos del gestor de cobranza)

OPERADOR

TIPO DE SERVICIO: Abono
referenciado Elektra

TRANSACCION: Exitosa
MEDIO DE PAGO: Digital

REFERENCIA: No. de cliente tnico
(Aparecen los ultimos 4 digitos)

NO. DE AUTORIZACION
IMPORTE

COMISION
TOTAL PAGADO

— o o e o e e m— m— m—
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Menu

lateral ®

Bienvenido

@

=3 4

Abono Elektra

Menu Principal

Notificaciones

No
disponible

Pago de
abono Elektra

Menu lateral

obeyd

ceee o (@

ax

A JMi Cuenta

n

Traspasos

Registrar Depositos

o ®

Consultar Ticket

Consulta los Reportes

®arjetas de regalo

(..3 Cobranza
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FURMACU@,.'



Pago

SOLUCIONES

Aseso rl’a y ::l:ulsa:u:obranza
Soporte £

FURMACCI.QN.:'
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Preguntas frecuentes
- ¢Cuanto es el limite del monto de cobranza o ) .
‘ por cliente? o ¢Cuanto tarda en reflejarse el abono?

Puedes cobrar hasta $99,999.99 por transaccién. Se refleja de inmediato.

Recuerda, podras recibir: @

\e/

Recuerda darle una copia del ticket a tu

cliente, como comprobante.

Traté de abonar menos del monto ¢Cuanto debo cobrar de comision?

limite, ;por qué no pasa el pago? La comisién es de $12.00, sin importar el

monto que se abone. El cargo se hace

automaticamente y aparece desglosado en ﬂ

Tu cliente puede abonar el monto que
0 quiera, siempre y cuando en su cuenta
quede al menos $1.00 de adeudo. el ticket.

Para liquidar su préstamo completo,

tu cliente debe de ir a sucursal.

¢ Qué hago si no puedo realizar la

transaccion por falta de fondos?
¢A qué cuentas se puede abonar?

@ Contacta a tu Administrador o al
Solo a cuentas Credimax.

(r\ Responsable de Proyecto para reportar
No es posible abonar a Tarjetas de crédito \@)

el problema.
(TOR) ni a Micronegocio.

FORMACCION



(6 Cobranza

Banco Azteca Legal

Error durante la transaccion Transaccion duplicada

¢Estabas haciendo una transaccién y te ¢Estabas haciendo una transaccién y te salié

salié un aviso de error? jNo te preocupes! un aviso de transaccién duplicada?

Sigue estos pasos: iNo te preocupes! Significa que ya la hicicste.

Asi se ve el aviso de error

Sigue estos pasos para reimprimir el ticket:

~ Reinicia la terminal

Aviso de Transaccion duplicada

Transaccion con Error

Repite la transaccion

iListo!

Identifica el folio de la
Ocurrié un error inesperado al

realizar la operacion deseada.

transaccion (pag. 4)

Error #98

SI te aparece un aviso de Transaccion Duplicada. Favor de Revisar

Transaccién duplicada, A Imprime el ticket

Reporte de Ventas

! significa que lograste hacer (pag. 5)
la operacidn antes del error.

Entrega el ticket
impreso o digital Consulta la pag. 3 para ~
. L d
a tu cliente Reimprimir el ticket.

FORMACCION
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Identificar el folio
de una transaccion

1- Ingresa al Menu lateral.

2- Entra a Consulta los reportes.
Y haz clic en Transacciones.

3- Selecciona Pago de servicios
y la fecha en la que se hizo la
transaccion.

Se mostrara una tabla con todas
las transacciones que se hicieron
en esa fecha.

4- |dentifica la transaccion que
buscas y apunta su folio.
Recuerda:

Folio es el nimero que
identifica a la transaccién.
La Referencia es el
Numero de cliente unico.

Las transacciones estan ligadas
al usuario que las hizo, por lo
tanto en el reporte apareceran
solo las transacciones que
hayas realizado.

@ <=z
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Reimprimir un ticket

1- Ingresa al Menii lateral.

2- Entra a Consultar ticket.

3- Selecciona Pago de Servicios
y la fecha, escribe el folio de
la transaccion y haz clic en
enviar.

Folio es el nimero que
identifica a la transaccién.
No lo confundas con el
Numero de cliente Gnico

4-

(L |

Si no sabes el Folio
de la transaccién,
consulta la pag. 4.

Imprime tu ticket (recibo) y
dale a tu cliente una copia
impresa o digital (consulta la

Rag. 6).

Las transacciones estan ligadas
al usuario que las hizo, por lo
tanto en el reporte apareceran
solo las transacciones que
hayas realizado.

(6 Cobranza
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Enviar el ticket
digital

--Ademas del ticket impreso, puedes enviarle a tu
cliente un comprobante digital.

jLos dos son igual de validos!

Ofrece a tu cliente el ticket digital:

» Site quedaste sin o Siprefiere un
papel para imprimir comprobante
su copia digital

Después de que se imprima tu ticket, veras la opcién de

imprimir una copia para tu cliente o compartir la version
digital.

1 - Haz clic en compartir
y después en el icono de
correo electrénico.

2 - Ingresa el correo de
tu cliente y haz clicen
aceptar.

Correo Electronico

Tipo de servicio:
ABONO REFERENCIADO ELEKTRA

VYV VYV VYV YYVVVVVVYVYY. Ingrese el correo

electronico al que deseq
enviar el ticket.

@ l Correo Electronico

. ™
e ; i Cancelar | Aceptar
Imprimir Recibo Compartir J

(6 Cobranza
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RIS - equipo de Cobranza Legal, gestiona el fondeo de
manera central, es decir:

1.Central fondea al # de referencia del Administrador: 21279161

2.En automatico, el Gestor podra operar y realizar los cobros a los
clientes

3.El Despacho y/o Gestor debera realizar un depésito en
ventanilla en efectivo de la cobranza recaudada, a mas tardar al
dia siguiente antes de las 12:00 pm

:Como funciona
el saldo aKPago?

Saldo del
administrador

Gestor o Despacho
realizan depésito
de efectivo

Despacho

Operacion

del Gestor l%\

Gestor es quien realiza FURMAcclﬂN

el pago del abono del
cliente final
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1- Realiza un deposito de efectivo Banco Azteca Legal

en ventanilla a esta cuenta:

Banco: Banco Azteca Nota: Si en ventanilla no te
Nombre: Red Total Pagos Sin Limit aceptan la referencia, puedes
Cuenta: 017 201 0922 1002 dejarlo vacio. Y enviar la

Cuenta clabe: 127180001092210024  referenciaen el correo que

enviaras en el paso 3.

Concepto: Numero de Referencia*
*El no. de referencia del administrador es:

21279161

‘.'Cémo realizar el 2- Toma una foto o captura del
depOSito de Ia comprobante
Cobra nza? 3- Envia el comprobante del

depdsito indicando el ID del
despacho y la referencia del
administrador 21279161, a:

rmorales@redtotal.mx

jazmin.honorato@solefin.com.mx
notificaciones@akpago.com.mx

gustavo.ramirezm@maximuscartera.mx

4- Guarda el comprobante fisico | FﬂHMAccm‘N. _
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Antes de enviar tu comprobante verifica: Banco Azteca Legal

* Que esté completo: se debe ver el folio

e Que se pueda leer (no borroso / no pixeleado)

e En el correo mencionar el ID del despacho que realiza el
depodsito y el nUmero de referencia del administrador

21279161

ig Deposito

Cuenta Cheques S/1 Gpo Salinas

reessensss §002
Nomero de cuenta:

Caracteristicas
del comprobante |=——=—= N=
del depésito

AV, FERROCARRL. OE IO FAIO 8 415 Ato
coL M'ﬂlﬂm
DELEGACION ITAPALAPA C 8 spasg Ot

Banco Azteca FORMACCION
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;Tienes dudas?

jEstamos para ayudarte!
Tel. 5551009875

Escribenos al correo
notificaciones@akpago.com.mx

]Q(Pago

Por parte de Cobranza Legal

Comunicate a Mesa de Control

Tel. 5544409040 FURMACClﬂN
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Maximus, jsiguenos en Redes Sociales!

Maximus Administradora de Cartera

Solucionamos tu cartera vencida en todo el pais.

Servicios de gestion estratégica
Puebla de Zaragoza, Blvd. Forjadores de Puebla, Independencia, 72120 Heroica Puebla de Zaragoza, Pue., Puebla, Puebla

260 seguidores - 201-500 empleados

é Alfredo y 1 contacto mas trabajan aqui
(i) @

Inicio Acerca de Servicios Publicaciones Empleos Personas

Envia una captura de pantalla con tus datos a: francesca.oettler@maximuscartera.mx .
Gana entradas al cine si eres unos de los primeros 10 en enviar tu captura. FURMAccmN


mailto:francesca.oettler@maximuscartera.mx

Registra tu asistencia

Ir
Cr Ay

FORMACCION
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