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.......... " Preguntas

- frecuentes

.- ¢Cuanto es el limite del monto de cobranza por
cliente?
Puedes cobrar hasta $99,900.00 por transaccion.

@ Recuerda, podras recibir:

¢Cuanto debo cobrar de comision?

La comision es de $12.00, sin importar el monto
que se abone. El cargo se hace automaticamente
y aparece desglosado en el ticket.

)

¢Cuanto tarda en reflejarse el abono?

Se refleja de inmediato.
Recuerda darle una copia del ticket a tu

cliente, como comprobante.

¢A qué cuentas se puede abonar?
Solo a cuentas Credimax.

No es posible abonar a Tarjetas de crédito (TOR) @

ni a Micronegocio.

m ¢ Qué hago si no puedo realizar la
$ transaccion por falta de fondos?

Contacta a tu Administrador o al Responsable

de Proyecto para reportar el problema.
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-2 Error durante
- una transaccion

~ ¢Estabas haciendo una transaccion y te
salié un aviso de error? jNo te preocupes!
Sigue estos pasos:

Asi se ve el aviso de error

Reinicia la terminal
Repite la transaccion

Ocurrio un error inesperado al
realizar la operacion deseada.

iListo!
Si te aparece un aviso de
Transaccion duplicada,

significa que lograste hacer
la operacién antes del error.
]

Entrega el ticket
impreso o digital
a tu cliente

Consulta la pag. 3 para
Reimprimir el ticket.
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" Transaccién
duplicada

:Estabas haciendo una transacciéon y te salié
un aviso de transacciéon duplicada?
iNo te preocupes! Significa que ya la hicicste.

Sigue estos pasos para reimprimir el ticket:

Aviso de Transaccién duplicada

Transaccién con Error

Identifica el folio de la
transaccion (pag. 4)

Error #98

Transaccion Duplicada. Fovor de Revisar

Imprime el ticket
(pag. 5)

Reporte de Ventas
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Identificar el
folio de una
transaccion

1- Ingresa al Menu lateral.

2- Entra a Consulta los reportes.
Y haz clic en Transacciones.

3- Selecciona Pago de servicios
y la fecha en la que se hizo la
transaccion.

Se mostrara una tabla con todas
las transacciones que se hicieron
en esa fecha.

4- |dentifica la transacciéon que
buscas y apunta su folio.
Recuerda:

Folio es el nimero que
identifica a la transaccion.
La Referencia es el
Numero de cliente Gnico.

Las transacciones estan ligadas
al usuario que las hizo, porlo
' tanto en el reporte apareceran
® solo las transacciones que
hayas realizado.

Material informativo para uso exclusivo
de capacitacion. Versiéon agosto 2025.



Reimprimir
un ticket

1- Ingresa al Menu lateral.

2- Entra a Consultar ticket.

3- Selecciona Pago de Servicios
y la fecha, escribe el folio de
la transaccion y haz clic en
enviar.

Folio es el nimero que
identifica a la transaccion.
No lo confundas con el
Numero de cliente tnico

. . iCC
Si no sabes el Folio 0200 %®
de la transaccioén, 0
consulta la pag. 4. A

4- Imprime tu ticket (recibo) y
dale a tu cliente una copia
impresa o digital (consulta la

pag. 6).

Las transacciones estan ligadas
al usuario que las hizo, por lo
' tanto en el reporte apareceran
® solo las transacciones que
hayas realizado.

Material informativo para uso exclusivo
de capacitacion. Version agosto 2025.




Lh o Enviar el
- ticket digital

. 'Ademas del ticket impreso, puedes enviarle a tu
cliente un comprobante digital.

jLos dos son igual de validos!

Ofrece a tu cliente el ticket digital:

 Site quedaste sin e Si prefiere un
papel para imprimir comprobante
su copia digital

Después de que se imprima tu ticket, veras la opcién de
imprimir una copia para tu cliente o compartir la version

digital.

1 - Haz clic en compartir 2 - Ingresa el correo de
y después en el icono de tu cliente y haz clic en
correo electrénico. aceptar.

Correo Electronico

Tipo de servicio:
ABONO REFERENCIADO ELEKTRA

Ingrese el correo
electronico al que deseq
enviar el ticket.

Correo Electronico

- - [ concelar Aceptar
Imprimir Recibo Compartir \




ANEXOS



215 Comofunciona
e el Saldo Akpago?
I iEs muy facil!

El equipo de Cobranza Legal, gestiona el fondeo de
manera central, es decir:

1.Central fondea al # de referencia del Administrador (Miguel
Navarrete)

2.En automatico, el Gestor podra operar y realizar los cobros a los
clientes

3.El Despacho y/o Gestor debera realizar un depésito en

ventanilla en efectivo de la cobranza recaudada, a mas tardar al
dia siguiente antes de las 12:00 pm

Saldo del
administrador

Gestor o Despacho

realizan depésito Despacho
de efectivo

Operacion
del Gestor

l%‘\

Gestor es quien realiza
el pago del abono del
cliente final

fA



senniiiiii s CoOmo realizar el @

ik depésito de la

1-Realiza un depésito de efectivo
en ventanilla a esta cuenta:

Banco: Banco Azteca

Nombre: Red Total Pagos Sin Limit
Cuenta: 017 201 0922 1002

Cuenta clabe: 127180001092210024
Concepto: Numero de Referencia*

*El no. de referencia del administrador es:

21279161

2- Toma una foto o captura del
comprobante

3- Envia el comprobante del
depdsito indicando el ID del
despacho y la referencia del

administrador 21279161, a:
rmorales@redtotal.mx

jazmin.honorato@solefin.com.mx
notificaciones@akpago.com.mx

4- Guarda el comprobante fisico

o cobranza?

Nota: Si en ventanilla no te
aceptan la referencia, puedes
dejarlo vacio. Y enviar la
referencia en el correo que

enviaras en el paso 3.




Caracterlstlcas del
it comprobante del

~ Antes de enviar tu comprobante verifica:

e Que esté completo: se debe ver el folio
e Que se pueda leer (no borroso /no pixeleado)
e En el correo mencionar el ID del despacho que realiza el

depésito y el nimero de referencia del administrador
21279161

Deposito
cuenta cm-quffm Gpo Salinas
Numero de cuenta: T

Nombre RED TOTAL PAGOS SIN LI_MIT

,’

\
Ty
- \
\
iRecuerda conservar el

comprobante fisico del
depdsito en efectivo!

€ Gy
Limas Ateca COMX 1725 9210

Lires Aztes obrs Cudag: 01-800-233-1010
BANCO AZTECA, S A
ISTITUCION DE BANCA MULTIPLE

m‘rlﬁmﬂ DE RIO FRIC B 415 A10

fA
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2 -:ffff??????éamprobante de
o pago de abono
o (Ticket del cliente)

FECHA: Dia Mes Ano HORA

Estos son los datos NOMBRE DEL USUARIO
que ayudan a tu DIRECCION DEL NEGOCIO
cliente a com probar (Datos del gestor de cobranza)

que realizé su pago

OPERADOR

TIPO DE SERVICIO: Abono
referenciado Elektra

TRANSACCION: Exitosa
MEDIO DE PAGO: Digital

REFERENCIA: No. de cliente unico
(Aparecen los ultimos 4 digitos)

NO. DE AUTORIZACION
IMPORTE

COMISION

TOTAL PAGADO




.......

Mem’l principal @

Menu

lateral Bienvenido Notificaciones

DesireaB?

No
disponible

Pago de
abono Elektra

fA




Sasaseerseserer el e
SIS Mend lateral

Mi Cuenta
Traspasos
Registrar Depositos

Consultar Ticket

Consulta los Reportes

arjetas de regalo




;Tienes dudas?

- jEstamos para ayudarte!
Tel. 5587503532

Escribenos al correo
notificaciones@akpago.com.mx

Q
](Pago

Por parte de Cobranza Legal

Comunicate a Mesa de Control
Tel. 5544409040
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