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CARGA DE CARTERA A GESTOR SCL ACCESO

Menu > Gestores > mantenimiento gestores

0: Sistema de Cobranza Legal

e Gestores » Mantenimiento de gestores

Planes de pago

Reportes gjecutivos

Promesa de pago

Gestiones

Administracicén

Gestores

Cambio de Contraserfia

Honorarios

Cartera

>

Mantenimiento de gestores

Dénde esta mi gente

0: Sistema de Cobranza Legal

. Da click en Asignar Clientes

Asignar

; . "
Gest > de gest: Sabado 24 de Mayo del 2025 | México ( I
e clientes
oy
— + #)
Mantenimiento de gestores -
Buscar Q
ID Clientes Clientes Tipo de Fecha de Asignar Retiro de Reset
Nombre Segmentos R . P . 9 . Editar Baja .

Gestor asignados permitidos gestor alta clientes clientes contrasena
Karen Ra

187585 LD:; it ° ° ° ° e 0 300 Calle 14/10/2024 +2 - s xS @
Juan Barragan

193071 Ramoro ° 0 300 Calle 11/03/2025 +2 -2 > x® @
Emmanuel 2 e P _e ° °

189897 S ° ° 0 70000 Telefénico 09/01/2025 +2 2 LA x2 @
Aldo lvan

187439 Ledesma ° ° ° ° e 3 300 Calle 08/10/2024 +2h N - =2 @
Hernandez
Josue Eli Perez

196092 N ° o o o e 0 70000 Telefonico 07/05/2025 +2 -2 > xS @

Filas por pagina: 10 = 1-5de5




ASIGNACION DE MANERA
MANUAL POR CLIENTE UNICO

Asignar cartera a gestor

= Datos del gestor

Por Cliente Unico

Id de gestor
187585 b: Raquel Delgado Mendez
MNombre
Karen Ramos Lopez Cliente dnico
----------------------------------------------- 01-00301-1067-37 jEstatus de asignacién!
El cliente: 1-1-301-106737 fue asignado correctamente al gestor:
187585 - KAREN RAMOS LOPEZ
Por Cliente Unico
&
- Aceptar
Q Nombre: Raquel Delgado Mendez Gestor: Por Asignar-
Cliente dnico
f010‘|—00301—1067—37 X




Archivo

ASIGNACION POR ARCHIVO EXCEL

El excel solo debe contener una columna con los Clientes
Unicos que se desean asignar

Inicio

Insertar

Dibujar  Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat

|_Aptos Narrow ~ || 1 v|

& insertar  ~

@ ab, General v| &R Formate condicional ~
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A
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Portapapeles

A2 v
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b ARV _ﬁ; L%

|CLIENTE_UNICO

il

[1-1-301-106737

1-1-1494-14147
1-1-7040-98645
11-1-2124-11908
11-1-5784-1694
1-9-4609-19438
1-1-301-108927
1-39-4711-7364
1-1-6142-18870
1-1-4336-209271
1-1-2124-80875
1-1-4336-106772
11-1-4336-11381
11-1-2124-86176
11-1-6936-64777
11-1-4336-144565
11-1-5160-62181
11-13-6380-9037
1-1-8507-137739
1-1-7874-22869
11-51-7503-1548
1-1-2024-137868
11-51-8713-439
1-1-3489-93117
1-1-2503-60553
11-1-301-11993

4 4 ARdE ASSen

< pd

Hojal

o M

Edicion  Confidencialidad = C

w o

S« AN
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=E-  §-%w

0 .00
L 0 o

5% Eliminar  ~
@ Formato ~
Celdas

@ Dar formato como tabla ~

HRL
b I (Tl

[iZ Estilos de celda ~

Alineacion 1] Mimero ] Estilos Confidencialidad C

1-1-301-106737
B C D E F G H J e

’ Selecciona tu archivo y da click en asignar

b4 ; . , De
© @ =
I i » Resultados de la busqueda en Documentos » w O as
12025 | México ( TTHDC ) [SlI & B QE
-0 0 @
2 Asignacién a Gestor Calle Excel Tamafio: 10.2 KB
Fecha de modificacion: 24/05/2025 11:56 a. m. Awutores: Ma De Jesus Anzaldo Lopez

Buscar de nuevo en;

21 Bibliotecas M Este equipo "= Personalizar.. F‘ Contenido del archivo

- | Archivos personalizados v

Nombre de archivo: ||

Fecha do alta

b 1471072024

Nombee

Por Cliente Unico Por Archivo

Archivo de dientes
Asignacidn...Excel.xdsx

Mazimo S000 dentes por anchive



ASIGNACION POR ARCHIVO EXCEL

’ El archivo se cargara y enviara mensaje de que se ejecutd la carga




ASIGNACION PPOR EXCEL

ClientesSinAsignar_187585.txt
71 B - Listo

. Se descargara un TXT para ver el resumen de la asignacion

ClientesSinAsignar_187585.txt

anza Legal
716« Listo

gestores Sabado 24 de Mayo del 2025 | México { TTNDC ) L" & 5} L, BUSCAr OpCHE YN e men v

o

Asignar cartera a gestor

Tipo de Gestor
Calle

d de gestor Foecha de alta
187585 14/10/2024

2 Datos del gestor

Nombie Total de dientes asignados

E  ClientesSinAsignar_187585.txt X +

Karen Ramos Lopez

Archivo Editar Ver

Por Archivo

Por Cliente Unico
-

i~ Archivo de chentes

Asignacion...Excel.xlsx x B |

Miximo 5000 clientes por archivo

Ln1, Col1 68 caracteres.

h-1-5963—129189 (El cliente: 1-1-5063-129109 se encuentra saldado.)

100%

Unix (LF)

. En caso de haber algun error se detallara el motivo por el cual
no se asigno la cuenta al Gestor

UTF-8 con BOM



Mantenimiento de gestores

Segmento
Tod b
Buscar Q { oees ‘ @

iID Clientes Clientes Tipo de Fecha de Asignar Retiro de - Reset
Nombre Segmentos N . . . -
Gestor asignados permitidos gestor alta clientes clientes contrasena

00000 o cole oz 4R, = & 2 B

Karen Ramos
Lopez

187585

. Importante validar que aparezcan los clientes asignados correctamente después de haber realizado el proceso anterior



