{Qué es REDECO?

Registro de Despachos
de Cobranza.

REDECO: sistema electronico
administrado por la Comision
Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

(CONDUSEF).

Contiene informacion de los
Despachos de Cobranza, que
actian como intermediarios
entre la Entidad Financiera y el
Deudor, que requieren
extrajudicialmente el pago de la
deuda, negociar y/o
reestructurar  los  créditos,
préstamos o financiamientos.

Regisito de Despachas de Cabra |I~

Objeto.

Integrar la informacion relativa
Despachos de Cobranza
contratados por las Entidades
Financieras, asi como las
Quejas que los Usuarios
presenten en contra de éstos.

(Para qué sirve?

Permite a los usuarios de servicios
financieros conocer informacion de los
despachos de cobranza que las entidades
financieras utilizan para gestionar el cobro
de deudas.

Facilita la presentacion de quejas contra las
malas practicas por parte de estos

despachos.

firticulo 122 Disposicion en Materia de
Registros ante la CONDUSEF.

o (Para  quiéen  aplica?  Entidades
Financieras.

« {Qué deben hacer? recibir, registrar y
tramitar quejas o las remitidas por
CONDUSEF  sobre  gestiones  de
Despachos de Cobranza contratados.

» Plazo de respuesta: maximo 10 dias

habiles desde la recepcion.

Funcionalidades de REDECO.

« Conocer los despachos de cobranza.
Proporciona informacion como el nombre, domicilio, teléfonos y correos
electronicos de los despachos que trabajan con las entidades financieras.

- Presentar y dar seguimiento a quejas.
Los usuarios pueden presentar quejas ante la Condusef a través del REDECO.

« Proteger los derechos de los usuarios.
Busca prevenir abusos y malas practicas de los despachos de cobranza.

« Identificar despachos con los que trabaja una entidad financiera.
Los usuarios pueden verificar si una entidad financiera esta trabajando con
despachos registrados en el REDECO.

Histérico Quejas REDECO

REDECO

Hasta semana 33

2023 2024

% G 2024 2023

2,815 £3% 3,835 £1% 6,483 62% Cobranza Legal 2,648 655 3,664 130%
1,090 20% 1,342 21% 2,086 20% Cobranza Temprana 744 55% 556 51%
1,440 27% 1,119 18% 1,872 18% Sin Datos* 753 67% 432 100%
5,349 100% 6,296 100% 10,441 100% Total de Reclamaciones 4,145 66% 5,092 95%

24 10 7 Tiempa de Atencion (horas) 3 30% 17 T1%

Cartera Deudores Cobranza Legal M Quejas 10.5M cartera Deudores Cobranza Legal 3

,,,,,

3 g 3

~~~~~
2AE W B3 5 2AcaES RS

En 2025 hay un aumento de quejas REDECO del 66% vs 2024
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