
COBRANZA

Reclamaciones que los usuarios
de servicios financieros pueden

presentar a través de REDECO de
la CONDUSEF, contra entidades

financieras o despachos de
cobranza por malas prácticas de

cobranza.

Quejas de cobranza en las que
se arroba a Ricardo Salinas,
auditoria o altos directivos, en
las cuales se requiere atención
inmediata.

QUEJAS

Casos RBS, REDECO, auditoría
o solicitudes especiales se debe
dar respuesta inmediata
(máximo 2 horas).

En todas las demás solicitudes
tienes un máximo de 12 horas
para dar respuesta. 

Tu respuesta debe estar
acompañada de: 

Evidencia. 
Acciones a realizar para
evitar una nueva queja.

QUEJAS REDECO

CANALES PREVENTIVOS

¿CUÁNTO TIEMPO TIENES
PARA DAR RESPUESTA?

Ayudan a reaccionar a quejas de
cobranza antes de convertirse en

folios normativos con las
consecuencias que esto implica.

(LAZ, Redes Sociales, UNE,
Sucursal Cercana, entre otros).

En los casos normativos, si no se brinda respuesta en el
término establecido y/o existe evidencia de mala

práctica por parte del despacho estamos en riesgo de
una sanción por parte del regulador.

QUEJAS RBS

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_enMX1175MX1175&cs=0&sca_esv=26624f0eb411dd2e&q=Registro+de+Despachos+de+Cobranza+%28REDECO%29&sa=X&ved=2ahUKEwjLi-aq-ZSPAxU75skDHcGTMxsQxccNegQIAxAB&mstk=AUtExfCRv9ZUaSQoOJ7Pdxno46r1jGJN7FVJjI3IFW38xCPvJxLSaR2ss6a-IEpQn_nb2ztgjw75q76ZdgczRpI94lzk7AoCnq8_wbDOXUOGngrkbEUiv806U9PhMj7BqaY5dQ8&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_enMX1175MX1175&cs=0&sca_esv=26624f0eb411dd2e&q=CONDUSEF&sa=X&ved=2ahUKEwjLi-aq-ZSPAxU75skDHcGTMxsQxccNegQIAxAC&mstk=AUtExfCRv9ZUaSQoOJ7Pdxno46r1jGJN7FVJjI3IFW38xCPvJxLSaR2ss6a-IEpQn_nb2ztgjw75q76ZdgczRpI94lzk7AoCnq8_wbDOXUOGngrkbEUiv806U9PhMj7BqaY5dQ8&csui=3

