Sistema de
Cobranza Legal

SCL.

Aurum

Bienvenido al Sistema de Cobranza Legal. Elige una
opcion para ingresar al SCL.

m.—_l DESPACHOS Y GESTORES

& usuAriOs CORPORATIVOS

Derechos Reservados Sistema Integral de Cobranza 2025V 1.1.3

O

Banco Azteca

Suefias. Decides. Logras.

FORMACCION

Sistema de Cobranza

Legal 2.0

O}

Banco Azteca

Cobranza
Legal



Perfil Despachos FORMAGCION

’ Sistema de
L e | Cobranza Legal

Aurum

- | 4 Elige la opcidn que te

T et T corresponde

El usuario y contrasena son los
mismos con los que

actualmente accedes al SCL.

()] DESPACHOS Y GESTORES

0 USUARIOS CORPORATIVOS

Derechos Reservados Sistema Integral de Cobranza 2025V 1.1.3

O)

Banco Azteca

Suefias. Decides. Logras.

(.3 Cobranza

Banco Azteca Legal



Modulos

ﬁ‘ / Administracion / Cambiar contrasef

»

BIENVENIDO

@ Administracién

. Cambiar contrasefia ...
T _17%
Eﬂ Cartera
E Gestiones E
2% Gestores
@ Honorarios

E' Planes de pago
I::” Promesas de pago
'/I.I, Reportes

[&] Comunicados

o ® N
Administracién FuHMAcmm N
e ®
Cambiar contrasefia
Cartera L
Gestiones

Este es el menu que

Gestores podrés visualizar
dentro del SCL 2.0
Honorarios
Planes de pago -
Promesas de pago v
Reportes "
Comunicados
(.3 Cobranza
Banco Azteca Legal




8t Médulo Administracién / Cambiar contrasefia  TPWACCION

SCL . étf::if"?'

ﬁ / Administracion / Cambiar contrasefia

BIENVENIDO

» ]

Administracion ~
. Cambiar contrasefia

a8y

La contrasena debe de contener:
+ Un digito numérico
* Una mayuscula
* UUna minuscula
» Un simbolo de los siguientes: [ "#$%&'()*+, /<=>7@\]"_{|}-]
+ Longitud de 10 caracteres minimo
» Serdistinta a la clave actual

Despacho virtual
4-Despacho ‘

e D N B Q

Contrasena actual

Aqui podras realizar el

cambio de contrasena con

Nueva contrasefia

las caracteristicas que se
mencionan.

Confirmar contrasefia

ondiciones de uso del Portal.

(.3 Cobranza
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Iz Moddulo Cartera

Sisterna de

Cobranza Legal

SCL.

ﬁ / Cartera / Buisqueda de Clientes

»
BIENVENIDO
@ Administracion ~
E Cartera A
° Bisqueda de Clientes

E Gestiones v
28»  Gestores -
=] Honorarios v
& Planes de pago v
Q/’ Promesas de pago o
|,','}' Reportes v
[-:A] Comunicados v

FORMACCION

'y
(‘3 Despacho virtual F)
Banco Azteca B
Suefias. Decides. Logras. 4-Despacho .
A I. E o

La busqueda de cliente unico permite localizar un
estado de cuenta especifico dentro del sistema, la
consulta puede ser por nimero de CU, Pedido o RFC.

I Buscar por nombre

Ingrese el Cliente Unico, el pedido o RFC del cliente. O\

‘ Buscar por nombre

Cuando activas esta casilla puedes buscar al deudor
por nombre y apellidos.

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

BUSCAR

(.3 Cobranza
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Busqueda de clientes FORMACCION
Busqueda de cliente

P Buscar por nombre

Cliente Unico o Pedido. ~

0101 -02111-5263-2

Una vez que ingresaste la busqueda haz clic en

"Seleccionar”
ANA KAREN CENTENO GUERRERO Saldo Despacho SELECCIONAR
0101-02111-5263-2 $19,886.88 PROVEEDORA DE SERVICIOS JURI...

(.3 Cobranza

Banco Azteca Legal



Datos Generales FORMACCION

Actualiza Consulta las Consulta aqui: si tiene acuse
¢ Regresar Consulta los . : .
. : telefono fijo o referencias de demanda, pagaré, plany
teléfonos activos . . Y
movil y correo personales solicitud de crédito
Datos del deUdor I'\.Telef.::nrms ,‘ Actualizar datos 2 Referencias personales a =] F =
y domicilio
Ana Karen Centeno Guerrero Cliente Unico : 1-1-2111-52632 Gerencia : 9675 GCC CELAYA 2
C Cedro 32 32 Empalme Escobedo Clave SPEl : N/A Encargado : 1015844 - Hernandez Moreno ...
38210 Comonfort Guanajuato Grupo MAZ ; Despacho : 49 eedora De Servici...
. Yy
Cliente Unico, clave SPEl y si Gerencia a la que
pertenece a MAZ pertenece, encargado y el
Gestiones Historico de pagos despaChO J
Consulta aqui el Consulta la .
desglose de su clasificacién del la ! Cuando fué la ultima vez
Saldos Clasificacién Ultimo abonc
deuda cuenta que abono el deudor
Saldo: $19,886.88 Segmento: 163 ANDAS MERCANTILES Fecha: 02/09/2025
Atrasado: $19,886.88 Ingreso al segmento: 06/06/2021 Importe: $400.00
Moratorios: $81,391.89 Estrategia: CICERON Concepto abono: Abono Normal
Saldo total: $101,278.77 Tipo de cartera: SALDOSALTOS_BN
Dia de pago: SABADO Producto: OTROS

Pagando bonifica $101,328.16



Pedidos FORMACCION

Dias de Periodos de

Inactividad Moratorios Saldo total Expediente Detalles
atraso atraso
376 - CREDITO
1-1-2111-600003095 22 - PRESTAMO EFECTVO 1940 339 283 $1,359.03 $1,359.03 §5,341.08 $6,700.11 B® ®
NOMINA
PORTABILIDAD
376 - CREDITO
1-1-2135-698047565 22 - PRESTAMO EFECTVO 1901 272 10 $1,013.95 $1,013.95 $4,833.62 $5,847.57 B® ®
NOMINA
PORTABILIDAD
376 - CREDITO
1-1-2111-698020650 Iz@-;:ﬁmmo EFECTIVO 1777 254 15 $ B ®
PORTAGILIDAD Aqui podréas consultar
22 - PRESTAMO ) o
1-1-2135-600183418 MOMING EFECTIVO 1915 274 0 $7, e| expedlente del B ®
PORTABILIDAD
376 - CREDITO
a0 EEECTIVO 1924 364 280 $1, deudor. B ®
Haciendo clic aqui podras ver el
; B 4
detalle de | didos de la cuenta
e de e 3[5 pz os e |Cd e ! Elementos por pagina: ‘ F = ‘ 1-5de? Consu |ta de
roaucto Ias de atraso y saldos H
P , y y movimentos

plazos. . del pedido.

Codigo Accion* v comentarios
Guardar gestién

Caodigo de resultado® v

(.3 Cobranza
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Detalle de pedido

ANA KAREN CENTENO GUERRERC Pedido: 1-1-2135-600200261

Namero de cuenta: 121111807285

1-1-2111-52632

: 16 - DEMANDAS MERCANTILES

FORMACCION

Encargado: 1015844 - HERNANDEZ MORENO MIGUEL ANGEL
Gerencia: 9675 GCC CELAYA 2
Despacho: 49203 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS

Datos del deudor

Direccion: C CEDRO 32 N/A, EMPALME ESCOBEDO 38210, COMONFORT, GUANAJUATO

Capital: Saldo capital actual: Producto: 22 - PRESTAMO NOMINA Precio de: $1,000.00
$1,000.00 $1,359.98 Subproducto:376 - crédito efectivo Sobre precio: $560.00
Interes por financiamiento: Saldo moraterio: portabilidad Descuento: $0.00
0.00 ,254.4 M ia: ORTA INME
$56 $5,254.48 ereancia Saldo a financiar: $1,560.00
Saldo original: Saldo total: Numero de Pagador $6,614.46
$1,560.00 $6,614.46 Promocién] Producto
Interés por atraso: Importe atrasado: Codigo:
$5,584.94 $1,359.98
Subtotal Vv Plazos
$7,144,
Saldos
P Periodos de atraso: 272 Semanas Abono por periodo: $20.00
agos a
$200.00 $0.00 Periodos de credito: Enganche: $0.00
Pagos a intereses: Capacidad de pago utilizada: Plazo: 78 Importe venta original: $1,560.00
$330.46 $0.00 Tasa por periodo: 0.71 16/06/2025 -
- I . : : Plazos $450.00
(.3 Cobranza
Banco Azteca Legal
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Visor de documentos

@' dentificacion Oficial del Cliente
B 1046200012
B 994400108
B 180601837
B 190301300
B 180601836

R19 299

pag. 4

pag.3

pag.2

pag.2

pag. 1

pag. 1

Vista documentos J

BB Voucher(s) de Linea de Credito del
Cliente

Il Pagare Firmado digital

B Solicitud de Credito Credimax
B Ticket de disposicion

IR Tzbla de Amortizacion

B Caratula de Credito

I Ticket Promocion

rond e A
b ;'" -
: A

BLECCIONES SEDENALES e
.I |
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L

.......... j
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9708251M2612317MEX<01<<03477<1
;ENTENO<GUERRERO<<ANA<KAREN<<<

4

FORMACCION
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Gestiones

Datos Generales

Gestiones  Asignaciones

Medio cobranza

FORMACCION

En este

segmento podras

consultar el historial de las

Historico de pa

:Quién gestiona?

gestiones

Gestion Accion Observaciones

28/08/2025

27/08/2025

27/08/2025

26/08/2025

25/08/2025

Codigo Accion*

Cadigo de resultado*

NO REGISTRADO

NO REGISTRADO

NO REGISTRADO

NG REGISTRADO

NO REGISTRADO

49203 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS

49203 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS

49203 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS

49203 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS

49203 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS

A% comentarios

COBRANZA TELEFONICA DESPACHOS SMS ENVIADO C)

N Aqui pc’)czlras ver o
comentarios de la

COBRANZATI gestién ®)

COBRANZA TELEFOMNICA DESPACHOS SMS ENVIADO D

COBRANZA TELEFONICA DESPACHOS

Aqui podras ver si tiene
un plan de pagos

Elementos por pagina: ‘ 5 = ‘ 11-

¢El cliente tiene plan de pago? Si

Guardar gestion



Asignaciones FORMACCION

En esta pestafa encontraras todos los cambios
de despacho que ha tenido el deudor.

Datos Generales ~ Gestiones | Asignaciones

Despacho: PROVEEDORA DE SERVICIOS . .,
JU|§|D|COS Fecha de asignacién: 19/05/2022 Saldo Total: $ 1 9'886.88

Datos del despacho,

fecha de asignacién y el Despacho destino Fecha de asignacion
saldo total.

JURIDICOS S.C. 49203 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS 19/05/2022
49990 - CADMUS ASESORES LEGALES SC 44641 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS S.C. 21/09/2021
51857 - LOURDES MAGALY SANDOVAL SILVA 49990 - CADMUS ASESORES LEGALES SC 25/08/2021
44641 - PROVEEDORA DE SERVICIOS JURIDICOS S.C. 51857 - LOURDES MAGALY SANDOVAL SILVA 24/06/2021
A qué despacho El despacho al que fué [sperpagina: ‘ 5 0~ ‘ 14 La fecha del
pertenecio. asignada la cuenta. movimiento.

Codigo Accion* v comentarios

Guardar gestion
Cadigo de resultado* v

(.3 Cobranza

Banco Azteca Legal



Historico de pagos FRMACCION

Ana Karen Centeno Guerrero Cliente Unico: 1-1-2111-52432 Gerencia : 9675 GCC CELAYA 2
C Cedro 32 32 Empalme Escobedo Clave SPEl - N/A Encargado : 1015844 - Hernandez Moreno ...
38210 Comonfort Guanajuato AZ - Do . - Proveedora De Servici...

Pestafa Historico de pago muestra los
Datos Generales Gestiones Asignaciones Historico de pagos abonos que a realizado el deUdor

Concepto

02/09/2025 Abono Normal $400.00
25/08/2025 Fec h a d e Abono Normal $400.00 Monto d e |
Concepto
pago abono
07/08/2025 Abono Normal $400.00
22/07/2025 Abono Normal $500.00
01/07/2025 Abono Normal $500.00

(.3 Cobranza
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S Modulo Gestiones

O}

sc L Sistema de
o | Cobranza legal anco Azteca
Susefias. Decides. Logras.
ﬁ- Gestiones / Carga masiva de gestiones
»

Adjunta un archivo con las especificaciones indicadas para realizar el alta de las gestiones.

@ Administracion . Examinar:
B Cater - [ Choose File | No file chosen B
E§ Gestiones —
o Haciendo clic aqui podras
realizar la carga masiva de

En este mdédulo podrés realizar
tus gestiones del dia de manera

masiva.

gestiones.

|2,9 Promesas de pago
'/'~.'r" Reportes

[=] Comunicados

FORMACCION

O}

Banco Azteca

Cobranza
Legal



Administracion

Cartera

Gestiones

»

Adjunta un archivo con las especificaciones indicadas para realizar el alta de las gestiones.

Examinar:

Choose File | ok (4) (4).txt

Carga masiva de gestiones

Gestores
Honerarios

Planes de pago
Promesas de pago
Reportes

Comunicados

[O)

Salir

Metadata
Pt @ Archivo valido.
N _. Total de gestiones
Paso 2 =1 ! » ‘
Total de gestiones permitidas. .
. Una vez que subiste tu
pasos == Layout archivo, podras visualizar
w Las gestiones cumplen el Layout. . .
el seguimiento.
Gesti lizad li J
» pasos [ estiones realizadas por cliente
) MNimero de gestiones valido.
é . . Fecha S | h . Y
En |a pa rte Inferlor Paso 3 El archivo contiene gestiones con fecha invalida. I €l arcnivo errores, aqUI
; "~ Fecha actual 06/08/2025. =
podrés ver los errores e podras ver en el
para poder corregirlos. seguimiento. )
Linea 1. La fecha debe ser 06/08/2025. 1-1-100-11843|26/05/2025|803|5|Prueba parallel|1)1437
Linea 2. La fecha debe ser 06/08/2025. 1-33-9546-1607251|26/05/2025|803|5|Prueba parallel|1]1437 (.3 Cobranza

FORMACCION

Banco Azteca



s2» Mddulo Gestores FORMACCION

SCL Sistema de (.3 Despacho virtual
.

Cobranza Legal Banco Azteca 4-Despacho

Susfias. Decides. Logra

@ / Gestores / Mantenimiento de gestores

Haciendo clic aqui
podras dar de alta a
BIENVENIDO Busqueda Segmento

3 Todos | tus gestores.
£§3 Administracion v k

»

ID Gestor Nombre Segmento Clientes Asignados Clientes Permitidos  Tipo de Gestor Proyecto Fecha de Alta Acciones
E Cartera v
196092 JOSUE ELI PEREZ MORALES 5 6 16 2 28 0 70,000 Telefonico NORMALIDAD 07/05/2025 +ah :, @ —:.
E Gestiones v
189897 EMMANUEL FUENTES LINARES 6 16 0 70,000 Telefonico SDO ALTOS 09/01/2025 +ah :, @ —:.
5»  Gestores ~
187585 KAREN RAMOS LOPEZ 5 6 16 2 28 0 300 Calle SIN PROYECTO 14/10/2024 +ah :, @ —:.
Mantenimiento de gestores
@ Honorari » 187439 ALDO IVAN LEDESMA HERNANDEZ 5 6 16 2 28 0 300 Calle VIP_1 08/M10/2024 +ah :, @ —:.
E 7 d | d 7 \ Filas por pagina 10 -,
n este modulo poaras
. [ 7 7 .
realizar mantenimento Aqui podras realizar
de gestores; altas, bajas, tus movimentos.
o e \
adiciones, etc. )

(.3 Cobranza
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&1 Médulo Honorarios FORMACCION

SCL Sistema de (.3 Despacho virtual
L]

Cobranza Legal Banco Azteca 4-Despacho »
Suafias. Decides. Logras.
ﬁr / Honorarios / Politica de calculo de honorarios ||g ..Q m . Q
»

Ve 7
POLITICA GENERAL POLITICA CICERON Aq u I p O d ra s

consultar la politica
Segmento Subsegmento Clasificacion despacho d e CI CE Ro N . . % Comision

Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 3

BIENVENIDO

Administracion v

R &

Cartera v

Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 5 046118 0.51243 14.41

M eta sm |,n | mas 046118 0.51243 14.25

Gestiones v

En el mdédulo Politica de calculo de 1

o

. o ue . | yméximas. : s s
, honorarios, podras visualizar la
(=1 Honorarios 9 N-1 0 0.45118 1355

o/ calificacién que tienen los deudores : o

. | y la politica de CICERON. . v [% de Comisién. T

Planes de pago

Mas 55 semanas de atraso 10 N1 17.96

@9 Promesas de pago v

Filas por pagina 0 - 1-10 de 165 >
b{', Reportes v
[&2] Comunicados v

O

Salir 2025 © Banco Azteca S.A. Institucion de Banca Miiltiple. | Derechos Reservados. Términos y condiciones de uso del Portal.
Aurum Cobranza Legal

(.3 Cobranza
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E. Médulo Planes de pago FORMACCION

ﬁ { Planes de pago / Liquidaciones

»

BIENVENIDO Para generar el plan de

pago ingresa el cliente
unico.

£§3 Administracion

Qp Busqueda de cliente

El Cartera

E Gestiones

«®s  (Gestores

Debes hacer clic en
@ Honorarios buscar.

B Planos de pago En este mdédulo podrés
gestionar planes de pago de
liqudacion.

. Liquidaciones

Historico de alternativas de
pago

(.3 Cobranza
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ﬁ / Planes de pago

b

BIENVENIDO

Lo
G
2=

Py
'r 11

=

)

/ Liquidaciones

Administracion

Cartera

Debes elegir el tipo de

cartera.

Gestiones

Gestores

Honorarios

Planes de pago

Liquidaciones

Histarico de alternativas de
pago

Alternativas de Pago:

Selecciona el tipo de cartera:

FORMACCION

T~

Credimax

HEGRESAR

(.3 Cobranza
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ﬁ / Planes de pago / Liguidaciones
b
BIENVENIDO
}:%3 Administracion
E Cartera

E Gestiones

a®s  (Gestores
@ Honorarios

E, Planes de pago
- Liguidaciones

Histarico de altermnativas de
pago

FORMACCION

Aqui podras ver los
datos del deudor.

JUANA DEL ROCIO e
@ MARTINEZ HERNANDEZ LIBERTAD, SN, interior colonia SAN SIMONITO , TENANCINGO , 52400,
0113.07433.27 MEXICO

iﬂ Seleccione una Alternativa de pago

ﬁ‘? Liquidacién Tradicional Liquidacién Especial

[TT

Elige el tipo de
liquidacion tradicional
o especial.

REGRESAR

(.3 Cobranza
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ﬁ / Planes de pago

BIENVENIDO

Lo

b

i]ji Seleccione una Alternativa de pago

/' Liquidaciones

{Z Informacién Negociada con el diente

En esta seccion captura
los montos acordados

Administracion

con el deudor.

Pagao Inicial Bonificacion de Maratorios
£ 428 £ 1285

Ingrese un minimo de $428 y maximo de §12,479 Ingress

Pago Semanal
£ 238

Cartera -

Gestiones

Gestores

Honorarios

Planes de pago

Liguidaciones

Histarico de altermnativas de
pago

Ingrese un minimo de $234 y maximo de §12,479

Selecciona un plazo

Elige el plazo
en esta seccion.

3 Semanas

Después de este plazo tw adeudao

se Liquida

PAGO INICIAL
ABONO PLAN

MONTO FLAMN

PAGO INICIAL
ABONO PLAM

MOMNTO PLAM

Haz clic para

generar el plan.

Puedes recalcular las

cantidades en todo
momento con este

botdn.

RECALCULAR

s6384 2 Semanas

30 .

Después de este plazo tu adeudo

$£45,384 se Liquida
$430 4 Semanas
32

s Después de este plazo tu adeudo
56,568 se Liquida

Piginalde8 (@

PAGO INICIAL
ABOMNO FLAN
MONTO PLAN

PAGO INICIAL
ABONO PLAN
MONTO PLAN

$428
$3.024
£5474

$429
$1,558



ﬁﬁ / Planes de pago / Liquidaciones

>
BIENVEMNIDO
1:%3 Administracion
El Cartera f .
Valida que la
informacién es
E Gestiones
correcta.

a®s  Gestores

@ Honorarios
a Planes de pago

- Liguidaciones

Histarico de alternativas de
pago

Alternativa de pago

Condicién Detalle
Monto Plan $25,618
Pago Inicial $806
Bonificacion de Moratorios $500
Abono por Periodo $12,406
Plazo 2 Plazos

¢ Desea generar |a alternativa de pago?

FORMACCION

=

Haz clic en
confirmar para
generar el plan.

O}

Banco Azteca

Cobranza
Legal



ﬁ / Planes de pago / Liquidaciones

»

BIEMVEMIDO

f@; Administracion v
E:I Cartera w
E Gestiones w
2%  Gestores v
@ Honorarios w
a Planes de pago ~

- Liguidaciones

Histarico de alternativas de
pago

FonMACCl@.\"

EL sistema confirmara la
generaciéon del plany
genera un folio.

(Desea enviar via correo
electronico ?

Podréas enviar el ticket por
correo electrénico al
deudor.

63 Cobranza
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SCL. | &t

|E=3

=

»

VENIDO

Administracion

Cartera

Planes de pago / Historico de alternativ

Historico de planes

(Gestiones

Gestores

Honorarios

Planes de pago -~

Liguidaciones

Histarico de altermativas de
pago

Para consultar el histdrico, debes

ingresar el nUmero de cliente Unico  |,.d4a de cliente

0109-00814-4923-8

FORMACCION

Y después debes

hacer clic en buscar

Dentro de planes de pago en Histérico de
alternativas de pago, podras consultar los planes
que el deudor ha tenido.

BUSCAR

O}

Banco Azteca

Cobranza
Legal



SCL. | sme., FoRMACCION

Aqui podras ver los
datos del deudor.

Los datos del crédito
y el segmento.

Historico de planes de pago

Datos crédito
Pablo Josue Saavedra lturbide

Saldo: $6,934 Saldo atrasado:  $6,934
E§3 Administracién i . 531 h’.lcratorios: $3,553 Dia de pago: Domingo - 10/08/2025
, , Ultimo abono:  Jueves - 09/07/2020 Segmento: MAS DE 55 SEMANAS
Aq u I Consu |ta ras | OS planes de Gestor asignado: 1149141 - Rodriguez Quintero Lucia
B Caten pago que se le han activado al
deudor.
E Gestiones /
I Planes Detalle del plan Pedidos Pagos
]
52 Gestores
Folio 473940516 ] Estatus
LIQUIDACION Jueves - 09/07/2020 - Domingo - 04/10/2020 INCUMPLIDO

@ Honorarios

Fecha Tipo

La fecha en que fue

E. Planesde pago aplicado el plan.

El estatus del plan.

Liguidaciones

Histarico de alternativas de
pago

(.3 Cobranza
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é R
En la pestafia detalle del

plan podras consultar
los saldos del mismo.

Ny y

FORMACCION

jiil  Antesdelplan

Flanes | o En este apartado consultaras la fecha
Sodo Sado de inicio y final, la fecha limite para el
atrasado ° ° ° ” ° ° V4
57,033 $4,400 pago inicial y dénde se originé.

_ , Facha de 09/07/2020 Focha 04/10/2020
i Datos del plan En los datos del plan encontraras rite fe
e el tipo de plan, quién lo generd,
. . F“:T:;‘;I 12/07/2020 Origen PAX
=1 montos y bonificaciones. -
Generado
Fecha de generacién 09/07/2020 ( - VISUALIZAR TICKET ) ( - VISUALIZAR PAGARE )
Monto plan $5,206 (_/\ /\
Paga Inicial $406 \ (
Plazo 12 sEMANAS Aqui podras consultar También podras
Bonificacién Morstorics 50(0%) el convenio y también consultar el pagaréy
Bonificacién ordinarios i descargarlo. descargarlo.
D ——— 1 cann k ) k

(.3 Cobranza
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FORMACCION

7’
En la pestana pedidos

encontraras el detalle de

los mismos.
@ Detalles de pedidos w
Planes Detalle del plan Pedidos

728132 58 /80 52 -TARJETA AZTECA $770 $264

800708579 58/ 100 o TRESTAMOS 13 $6,263 $1,475 $262

, , Aqui
Numero de Periodos 9 , , .

: : encontraras — Saldos. Atrasos. Moratérios.
pedido. transcurridos.
el producto.
\_ VAN \_ J \L VAN W,

(.3 Cobranza
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FORMACCION

En la pestafia pagos encontraras
el registro de los pagos
realizados por el deudor.

s Detalles de pagos

Planes Detalle del plan Pedidos Pagos
I S B e R N
0 Pago inicial 12/07/2020 S$406 08/07/2020 %406 $406
1 Abono semanal 19/07/2020 $400 19/07/2020 S0 $0
2 Abono semanal 26/07/2020 $400 26/07/2020 $0 $0
3 Abono semanal 02/08/2020 $400 02/08/2020 S0 $0
4 Abono semanal 09/08/2020 $400 09/08/2020 S0 $0
5 Abono semanal 16/08/2020 $400 16/08/2020 50 $0
[ Abono semanal 23/08/2020 $400 23/08/2020 S0 $0
T Abono semanal 30/08/2020 $400 30/08/2020 $0 $0

e iton por L2 fecha;ﬂ Nlonto I
de pago depositado
deudor
Cobranza

Banco Azteca Legal



[.»» Mddulo Promesa de pago

SCL.

10}

B &

[0

=

O}

Banco Azteca

Suefias. Decldes. Logras.

Sistema de

Cobranza Legal

Pro 5as de pago G

Aqui debes capturar el cliente Unico.
0 Bisqueda de Cliente

Administracion

Ingresar Clhente Unico en Formato 4x4
Cartera - -

Gestiones
Gestores
Sim Resultados. Ingresa un valor para viswalizar resubtados

Honorarios

Planes de pago

Promesas de pago

Para poder generar una promesa

Generacion
de pago para deudores de
Histérico . . .
Micronegocio debes hacer clic
Reportes

en Generacion.

Comunicados

FORMACCION

Despacho virtual 4
|£ ‘.Q m . o\
Coampleta los ca
Haz clic en buscar.
(.3 Cobranza

Legal

Banco Azteca



Sisterma de
Cobranza Legal

SCL L]
ﬁ { Promesas de pago /

ELVIA CORONA REYES
0109-00757-372-

(®

BIENVENIDO Pedidos

@

Facha Surtimiento

1-51-1383-1780003 04/03/2013

Administracion

E:I Cartera % $6,429
Pago Prometido

E Gestiones
% Gestores EE SaldOS

saod Aqui podras capturar
I8 Henorarios meAl |as cantidades

SALD
o e , wod acordadas por el
™ omeasas de padgo

z e ABO deudor.

* Generacion

" Una vez calculado el
plan, haz debes hacer
clicen generar

| promesa de pago

. Historico

Reportes

Aqui podras visualizar
los datos del deudor
y el grupo MAZ

N

W,

§= Grupo 1383178 EL PALMAR
Status Monto Venta Periodo Capital
SURTIDO 4,249 $312 $524
gfs) $6.429 $6,249

Saldo Total Monto de Venta

@ Condiciones de Pago

Moratorios Total Pagando
$5,905 $6,429 $6,429
$0

Bonificacion a Moratorios

& Desglose

Enganche Calculado
$6,429

Tipo de Convenio Periodicidad
Liguidacion | | Semanal
Plazo % de Bonificacion Enganche
0 |\ o ) ( 6429

Recalcular

@ Generar Promesa de Pago

0 pagos Semanal es de

$0




Sistemna de |
SCL e | CobranzaLegal ¢Deseas generar la siguiente promesa de pago? FﬂHMAchUN

ELVIA COROMA REYES 0109-00757-372-
m { Promesas de pago / Generacion

Condicién Detalle
> Monto Plan $6,429
Plan Inicial $6,429
BIENVENIDO Bonificacion a Moratorios $0
Wbono por Periodo $0
e Administracion pizo 0 pagos Semansles Si los datos del
E Cartors , convgnlo son correcto,
Cancelar Aceptar haz clic en aceptar.
E Gestiones |
s%s  Gestores . Promesa de Pago Generada con Exito

ELVIA COROMA REYES 0109-00757-372-

@ Honorarios
Imprimes los
documentos y haces
clic en finalizar.

Qﬁ Promesas de pago

. Generacion
Imprimiendo documentos, por favor espere un momento
. Histarico Ticket
.ﬂ, Reportes . Finalizar

(.3 Cobranza

Banco Azteca Legal




Sistema de
S C e | Cobranza Legal
ﬁ 10 PN Historco
? | Debes ingresar el
cliente unico.
@ m“stf“ioo 0109 00757 372
[@ Cotors (3 REYES CORONA ELVIA
. 01-09-0757-372
E Gestiones
ozo. Gestores 11:24:25 2025-05-30 2025.05-30
15:21-02 2025-05-28 2025.05.28
@ Honorarios 09:31:38 20250523 2025.05.23
10:29:39 2025-05-15 2025.05-15
Q,a Promeosas do pago 10:19:40 2025-05-14 2025.05-14
Generacin | En este sub menu encontraras el
historico de planes de Deudores
Historico . .
Micronegocio.
,/l& Roportos

L, Basqueda de Cliente

Fecha Impactacién

30/05/2025

28/05/2025

23/05/2025

15/05/2025

14/05/2025

(<)) 2 = (B)(=)

Sin Informacién...

Empleado
SIN EMPLEADO
701448
701448
701448

1028165

FORMACCION

Haz clic en
buscar.

p ¢ Grupo 1383178 EL PALMAR 1 R1

Estatus consecutivo Folio
PROMESA ACTIVA 15 710559175
CANCELADA POR USUARIO 14 710554034
CANCELADA POR USUARIO 13 710535324
CANCELADA

Aqui visualizaras el
detalle de todos los
convenios levantados
y el estatus.

CANCE

O}

Banco Azteca

Cobranza
Legal



1

&

SC ° gifcm:\flpgal Historico Promesas de Pago

Focha Inicial 2025-05-30 LIQUIDACION

fo P Historco
REYES CORONA ELVIA @ Corencs M Empleado
01-09-0757-372 8474 GCC SAN BLAS “e
>> 49053 - ESTRATEGIAS Y
SOLUCIONES BGN SDERLDE
Cv.

Amistracon = $6,429 5 $0 (096,429 $0

Pago Prometido Descuento Prometido Enganche Pago Inicial Pago por Periodo
Cartora
= 232 Caldac Plazo 0 Sem f:ég‘: 2025-05- Eﬁg}" 2025-05-30
Dentro de la misma opcién podras
: Estatus
Gestores ver el detalle de la promesa actual (8 iz Q) ACTVA
que tiene el deudor. :
Honoearios No de Pedidos: 1 Periocdos de atraso: 621 | Clasificacion: 16
@A pagos Prometidos ‘;?'Pagos Reales
Promosas do pago
Fecha Importe Acumulado , , mulado
Aqui podras
N 20250530 $6,429 $0
Genoracion consultar el detalle
<] <] (>])(>] del pedido
Historico

Detalle del Pedido

Roportos m



Histérico Promesas de Pago
DETALLE DE PEDIDOS

REYES CORONA ELVIA @ Gerencia

. 01-09-0757-372 8474 GCC SAN BLAS
Saldo Moratorio Saldo
Folio Pedido Fecha Convenio Convenio Actual
710559175 1-51-1383- 30/05/2025 52616 5905.08 £26.16
1780003
Al hacer clic en el detalle del Pedidos en Convenio

pedido, podras visualizar si la

cuenta se encuentra en convenio.

FORMACCION

™ Empleado
il

49053 - ESTRATEGIAS ¥
SOLUCIONES BGN 5 DERL DE

Ccv.
Moratorio
Actual Unidad de Negocio
Lo05.08 1299 - MICROEGOCIO

PCJ

O}

Banco Azteca

Cobranza
Legal



> Médulo Reportes

SCL.

Sistema de
Cobranza Legal

ﬂ / Reportes / Descarga de cartera

BIENVENIDO

Lo
G

Administracion

Cartera

Gestiones

Gestores

Honorarios

Planes de pago

Promesas de pago

Reportes

Descarga de cartera

Reporte de pagarés

FORMACCION

»

N

» " .
292 Total de clientes: 1,454

gTutal de gerencias: 728

@Exl:rajudicial - 0 a 28 semanas de atraso

L) i -
A8»Total de clientes: 2,940

gTotaI de gerencias: 933

@Exl:rajudicial - 29 a 39 semanas de atraso @Mas 55 semanas de atraso

:;I‘Total de clientes: 144,662

gTotaI de gerencias: 829

@ Judicial

» - .
282 Total de clientes: 84

gTotal de gerencias: 79

@ Extrajudicial - 40 a 55 semanas de atraso

En la opcién reportes podras ver la

Descarga de cartera.

Reporte honorarios (Desp)

Cobranza Despachos

Para esto tienes que elegir el segmentoy
hacer clic en descargar. al descargarse se
debera de ingresar una contrasefa la cual
es el usuario del despacho.

Descargar

otal de clientes: 563

(.3 Cobranza

Banco Azteca Legal



SCL. | &

ﬁh port Reporie de paganés

FORMACCION

o]

iﬁl Administraciin

G e Debes selecionar el afio y |a
semana y hacer clic en exportar.

B Gestiones
Afio Semana

2 Honoranics

Cliente Unico Fecha Generacion
Pl d 1-1-2023-11887 47832-BAUTISTA ABOGADOS AGL SADECV 28/05/2025 08:30:08 Firmado CDO
E anes de pago
1-39-56256-3572 47832-BAUTISTA ABOGADOS AGL SADECV 11/07/2025 12:00:02 Rechazado CDO
E.-" Promesas de pago . 1-20f 2

7

Aqui podras ver si fué
firmado o rechazado.

!ﬂp Reportes

Desarga de cartera

Reporte de pagards

En el sub mend Reporte de pagaré . /
rpere s 00 | nodrds descargar el reporte.

Cobranza Despachos

[=] Comunicados

(.3 Cobranza

Banco Azteca Legal



SCL.

Sistema de

Cobranza Legal

ﬁ- / Reportes / Reporte honorarios (Desp)

BIENVENIDO

i3

FORMACCION

»
. . . , Selecciona el afo
Haciendo clic aqui podras
| y la semana
Administracin v consultar el detalle del
folio de facturacion
Cartera - ) Afio Semana
Cobranza: $1,315,307.22 Comisién: $373,191.77 2025 . [Semana 28 .
Gestiones w " ) >
Segmento F"Im' . Estatus del folio Comision Fecha d‘,’ Autorizador 1 Autorizador 2 . Envio Recoleccion de
facturacion generacion interfacturas factura
Gestores v 2025 28 i’:ﬂ:{'}‘dida' -29 239 Semanas de 2528280162 zaut":::tf de $1,126.00 $178.21 14/07/2025 Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente
2025 28 i‘“’ai“dida' - 0228 Semanas de 2528050141 z"“di'_!"t“ de $6,277.00 $884.36 14/07/2025 Pandiente Pandiente Pendiante Pandiente Pendients
Honorarios v traso utorizar
2025 28 iﬁ:{:’dida' -40255 Semanas de 2528060163 z"m’f::tf de $77.961.00 $20,104.32 14/07/2025 Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente Pendienta
Planes de pago v oz ”e y Pondionta da _ _ _ _ _
as 55 Semanas de Atraso 25281601464 Autorizar $1,229,943.22 $352,024.88 14/07/2025 Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente
Promesas de pago v Filas por pagina 4o 1-4de 4
Reportes ”
Descarga de cartera
Reporte de pagarés
Reporte honorarios (Desp) . z ° 4
En el sub menu Reporte honorarios (desp) podras consultar
Cobranza Despachos el reporte de honorarios y de cobranza del despacho. PO Cobranza
Banco Azteca

Legal



SCL. | &

ﬁ- / Reportes / Reporte honorarios (Desp)

»

BIENVENIDO

@3 Administracion w

Eﬂ Cartera
< ATRAS

E Gestiones

2%  Gestores

FORMACCION

Haciendo clic en el folio de facturacién
podrds consultar el detalle de
cobranza y comisiones.

B EXPORTAR

Tipo cartera Campaia Uliima gestién Registro gestion  Estatus plan Cobranza Cargo automatico % comision Comision total Procede el honorario

Empresario 5 CONSUMO Sin Campafia 10/07/2025 10/07/2025 Plan Activo $421.00 $0.00 16.06% $67.61 Procede Gestion Valida

Sin Proyecto TOR Sin Campafia 10/07/2025 10/07/2025 $700.00 $0.00 15.8% £110.60 Procede Gestion Valida

Sin Proyecto REESTRUCTURA Sin Campafia 03/07/2025 03/07/2025 $5.00 $5.00 0% £0.00 Mo Procede Cargo Automatico
Filas por pagina 10 - 1-3de 3

A
13/07/2025 1-1-2182-70237
Im Honorarios 12/07/2025 1-1-5212-102495
08/07/2025 1-1-9479-3527
a Planes de pago
E,e— Promesas de pa
|l!'|, Reportes ”

. Descarga de cartera

. Reporte de pagarés

. Reporte honorarios (Desp)

. Cobranza Despachos

(.3 Cobranza

Banco Azteca Legal



SCL. | = FORMACCION

ﬁ / Reportes / Cobranza Despachos

» Podras utilizar la herramienta
BIENVENIDO filtro para visualizar el reporte

Cobranza de la semana 32 de

ﬁ‘:’: Administracion .

Eﬂ Cartera .
Encargado Segmento Gerencia Clientes Moratorios Cobranza por gestion Cobranza RMD

E Gestiones TIERRA CALIENTE Morelos 00097840-PORTAFOLIO VACANTE Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 8123 GCC VILLA MORELOS 1 $16,376.00 $728.00 $7,785.57 $0.00
METRO SUR Metro Sur 00097840-PORTAFOLIO VACANTE Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 9935 GCC 5AN BUENAVENTURA 3 $85,877.00 $2,573.00 $5,531.00 $0.00
.‘:.‘ Gestores | PACIFICO Hermosillo 00097840-PORTAFOLIO VACANTE Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 8163 GCC URBI 3 $104,844.00 $6,587.00 £1.00 $0.00
METRO SUR Metro Sur 00097840-PORTAFOLIO VACANTE Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 8016 GCCTENANCINGO 1 $175,850.00 $2,475.00 $0.00 $0.00
Ig] Honorarios o TEAM SWAT SUR 0009787 3-PORTAFOLIO VACANTE Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 8027 GCC JALPA ORIENTE 4 $148,388.00 $5,427.00 £0.00 $0.00
METRO SUR Metro Sur 00097840-PORTAFOLIO VACANTE Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 8035 GCC ARENAL 4 $177,939.00 $3,792.00 £0.00 $0.00
g Planes de pago . METRO SUR Meatro Sur 00097840-PORTAFOLIO VACANTE Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 8038 GCC HEROES DE PADIERNA 1 $10,573.00 $545.00 £0.00 £0.00
PACIFICO Hermosillo 00097840-PORTAFOLIO VACANTE Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 8042 GCC JUAREZ CENTRO 1 $145,588.00 $3,322.00 $0.00 $0.00
Q” Promesas de pago pl QOCCIDENTE Aguascalientes 00097840-PORTAFOLIO VACANTE Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 8045 GCC ARCOS LEON 4 $312,814.00 $6,478.00 $0.00 $0.00
OCCIDENTE Aguascalientes 00097840-PORTAFOLIO VACANTE Extrajudicial - 0 a 28 semanas de atraso 8072 GCC LORETO 3 1 $5,120.00 $344.00 $0.00 $0.00
l,l.lf' Reportes 4 Total: 1453 $58,243,859.17 $1,699,348.89 $13,317.57 $0.00
Filas por pagina 10 - 1-10 de 728 3

. Descarga de cartera

. Reporte de pagarés

Feponehonorancs Al Fn el sub menu Cobranza Despachos podras consultar el

detalle de la cobranza semanal x despacho. O) Cobranza

. Cobranza Despachos
Banco Azteca Legal




=] Mdédulo Comunicados FORMACCION

SCL. | ==, o, T S

R} / Gestiones / Carga masiva de gestiones
o r SCL. | =
. Aurum
B Gestiones

EL ESPACIO PARA
i o v COMUNICARTE
@ o » LAS ULTIMAS NOTICIAS

B Planes de pago

[:,! Promesas de pago

s Repores
» = oo | POr ultimo dentro del banner podras ver diferentes
» - ... £ comunicados, campafas, etc.
®
Soi SUEE @ e it .5 oebecin e s B Dorchos Panaondes sy sontons s o 4P

Aurum Cobranza Legal

(‘.3 Cobranza
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Grupo
Incidencias
Telegram

- FORMACCION
.‘:‘h
Ak N
5. -y o

LLLLL
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