
Sistema de Cobranza 
Legal 2.0



Perfil Despachos

Elige la opción que te 
corresponde

El usuario y contraseña son los 
mismos con los que 

actualmente accedes al SCL.



Módulos

Este es el menú que 
podrás visualizar 

dentro del SCL 2.0



Módulo Administración / Cambiar contraseña

Aquí podrás realizar el 
cambio de contraseña con 

las características que se 
mencionan.



Módulo Cartera

La búsqueda de cliente único permite localizar un 
estado de cuenta específico dentro del sistema, la 
consulta puede ser por número de CU, Pedido o RFC.

Cuando activas esta casilla puedes buscar al deudor 
por nombre y apellidos.



Búsqueda de clientes

Una vez que ingresaste la búsqueda haz clic en 
“Seleccionar” 



Datos Generales
Consulta los 

teléfonos activos 

Actualiza 
telefono fijo o 
móvil y correo

Consulta las 
referencias 
personales

Datos del deudor 
y domicilio

Cliente único, clave SPEI y si 
pertenece a MAZ

Gerencia a la que 
pertenece, encargado y el 

despacho

Consulta aqui: si tiene acuse 
de demanda, pagaré, plan y 

solicitud de crédito

Consulta aqui el 
desglose de su 

deuda

Consulta la 
clasificación del la 

cuenta

Cuando fué la última vez 
que abono el deudor



Pedidos

Aquí podrás consultar 
el expediente del 

deudor.

Haciendo clic aqui podrás ver el 
detalle de los pedidos de la cuenta, 

producto, días de atraso y saldos y 
plazos.

Consulta de 
movimentos 
del pedido.



9

Detalle de pedido

Datos del deudor

Saldos

Producto

Plazos
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Visor de documentos

Vista documentos



Gestiones En este segmento podrás 
consultar el historial de las 

gestiones 

Aquí podrás ver 
comentários de la 

gestión

Aquí podrás ver si tiene 
un plan de pagos



Asignaciones
En esta pestaña encontrarás todos los cambios 

de despacho que ha tenido el deudor.

Datos del despacho, 
fecha de asignación y el 

saldo total.

A qué despacho 
perteneció.

El despacho al que fué 
asignada la cuenta.

La fecha del 
movimiento.



Histórico de pagos

Pestaña Histórico de pago muestra los 
abonos que a realizado el deudor

Fecha de 
pago

Concepto
Monto del 
abono



Módulo Gestiones

En este módulo podrás realizar 
tus gestiones del día de manera 
masiva.

Haciendo clic aqui podrás 
realizar la carga masiva de 
gestiones.



Una vez que subiste tu 
archivo, podrás visualizar 
el seguimiento.

Si el archivo errores, aqui 
podrás ver en el 
seguimiento. 

En la parte inferior 
podrás ver los errores 
para poder corregirlos.



Módulo Gestores

En este módulo podrás 
realizar mantenimento 
de gestores; altas, bajas, 
adiciones, etc.

Aquí podrás realizar 
tus movimentos. 

Haciendo clic aqui 
podrás dar de alta a 

tus gestores.



Módulo Honorarios

En el módulo Política de cálculo de 
honorários, podrás visualizar la 
calificación que tienen los deudores 
y la política de CICERON.

Metas mínimas 
y máximas.

% de Comisión.

Aquí podrás 
consultar la política 
de CICERON.



Módulo Planes de pago

En este módulo podrás 
gestionar planes de pago de 
liqudación.

Para generar el plan de 
pago ingresa el cliente 
único.

Debes hacer clic en 
buscar.



Debes elegir el tipo de 
cartera.



Elige el tipo de 
liquidación tradicional 
o especial.

Aqui podrás ver los 
datos del deudor.



En esta sección captura 
los montos acordados 
con el deudor.

Puedes recalcular las 
cantidades en todo 
momento con este 
botón.

Elige el plazo 
en esta sección.

Haz clic para 
generar el plan.



Valida que la 
información es 
correcta. 

Haz clic en 
confirmar para 
generar el plan.



EL sistema confirmará la 
generación del plan y 
genera un folio.

Podrás enviar el ticket por 
correo electrónico al 
deudor.



Dentro de planes de pago en Histórico de 
alternativas de pago, podrás consultar los planes 
que el deudor ha tenido.

Para consultar el histórico, debes 
ingresar el número de cliente único

Y después debes 
hacer clic en buscar



Aquí podrás ver los 
datos del deudor.

Los datos del crédito 
y el segmento. 

Aquí consultarás los planes de 
pago que se le han activado al 
deudor.

La fecha en que fue 
aplicado el plan.

El estatus del plan.



En la pestaña detalle del 
plan podrás consultar 
los saldos del mismo.

En los datos del plan encontrarás 
el tipo de plan, quién lo generó, 
montos y bonificaciones.

En este apartado consultarás la fecha 
de inicio y final, la fecha límite para el 
pago inicial y dónde se originó.

Aquí podrás consultar 
el convenio y también 
descargarlo.

También podrás 
consultar el pagaré y 
descargarlo.



En la pestaña pedidos 
encontrarás el detalle de 
los mismos.

Aquí 
encontrarás 
el producto. 

Períodos 
transcurridos.

Número de 
pedido.

Saldos. Atrasos. Moratórios.



En la pestaña pagos encontrarás 
el registro de los pagos 
realizados por el deudor.

Los importes 
promeditos por el 
deudor

La fecha real 
de pago

Monto 
depositado



Módulo Promesa de pago

Para poder generar una promesa 
de pago para deudores de 
Micronegocio debes hacer clic 
en Generación.

Aquí debes capturar el cliente único.

Haz clic en buscar.



Aqui podrás visualizar 
los datos del deudor 
y el grupo MAZ

Aqui podrás capturar 
las cantidades 
acordadas por el 
deudor.

Una vez calculado el 
plan, haz debes hacer 
clic en generar 
promesa de pago



Si los datos del 
convenio son correcto, 
haz clic en aceptar.

Imprimes los 
documentos y haces 
clic en finalizar.



En este sub menú encontrarás el 
histórico de planes de Deudores 
Micronegocio.

Debes ingresar el 
cliente único.

Haz clic en 
buscar.

Aquí visualizarás el 
detalle de todos los 
convenios levantados 
y el estatus.



Dentro de la misma opción podrás 
ver el detalle de la promesa actual 
que tiene el deudor.

Aquí podrás 
consultar el detalle 
del pedido 



Al hacer clic en el detalle del 
pedido, podrás visualizar si la 
cuenta se encuentra en convenio.



Módulo Reportes

En la opción reportes podrás ver la 
Descarga de cartera.

Para esto tienes que elegir el segmento y 
hacer clic en descargar. al descargarse se 
deberá de ingresar una contraseña la cual 
es el usuario del despacho.



En el sub menú Reporte de pagaré 
podrás descargar el reporte.

Debes selecionar el año y la 
semana y hacer clic en exportar.

Aquí podrás ver si fué 
firmado o rechazado.



En el sub menú Reporte honorários (desp) podrás consultar 
el reporte de honorários y de cobranza del despacho.

Selecciona el año 
y la semana

Haciendo clic aqui podrás 
consultar el detalle del 
folio de facturación



Haciendo clic en el folio de facturación 
podrás consultar el detalle de 
cobranza y comisiones.



En el sub menú Cobranza Despachos podrás consultar el 
detalle de la cobranza semanal x despacho.

Podrás utilizar la herramienta 
filtro para visualizar el reporte



Módulo Comunicados

Por último dentro del banner podrás ver diferentes 
comunicados, campañas, etc.



Grupo 
Incidencias 
Telegram


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Perfil Despachos
	Diapositiva 3: Módulos
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41

