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Negociaciones Alnova




:A qué llamamos Alnova? /

Todos aquellos productos que tienen
caracteristicas especiales y distintas a los D
productos Credimax

> Telefonia con tiempo aire OMV - EQUIPO Y
SIM

> EMPRESARIO AZTECA EMPRENDEDOR
> ADELANTO DE NOMINA AZTECA



;Quién atiende las
solicitudes?

Mesa de Verificacion y
Soporte de Cobranza y Crédito

Fnte interno



NEGOCIACIONES
ESPECIALES
ALNOVA/TELEFONIA

Liquidacion en pedidos de
telefonia. Incidencia en el
plan de pagos al no
considerar un plan de
telefonia (lusacell)
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Tiempo maximo 1 mes
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Nuestros procesos
principales con Mesa

LIQUIDACION MANUAL QUE
IMPLIQUEN PEDIDOS ALNOVA'Y
CREDIMAX

Considerados Pedidos Alnova
todos aquellos tipificados dentro
del pedido, en el Producto como
"Alhova’
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OMYV - Alnova

Portabilidad - Alnova

* Big- Alnova
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Tiempo maximo 1 mes
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:Como saber que saldo es el
que puedo negociar?

Monto con bonificacion al 100% de morarios

Morario a negociar

Saldos Clagificacién Gestidén Abonos
Saldo ( $15,012.00 ) Segmdgto 16 - Demandas Mercantiles Ndmero atrasos 60 Fecha Importe Cargo automatico
Atrasado $15,012.00 Ingreso 30/01/2024 Ultimo abono 18/09/2013
Moratorios ( $6,894.00 segm=nto Ultima visita 22/02/2014

. - -’:I . -
Saldo total $21,906.00 ¢Incobrable?  No Ultima gestién 08/05/2025
Dia de pago Miercoles Tipo de cartera Sin Proyecto Obs. Ultima gestién Sms enviado

e CREDIMAX

Pagando 0.00 Producto

Bonifica



Pedidos NO suceptibles
de Negociacion

N
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Para estos dos productos No existe negociacion por medio de
mesa por lo que el deudor tendra que pagar el saldo total
marcado en el estado de cuenta




Conoceel
Procesoy

Documentacmn (
Requerlda y @/




1.Solicitud

Soportes Requeridos

Carta INE/Pasaporte Visto Bueno
Propuesta Vigente Territorial/Director
e Documento en donde el
cliente hace la e INE por ambos lados. ¢ VoBO por Territorial o
propuesta de \ Director responsable
liquidacion. « VIGENTE de la cuenta
e Debera de contener
e Si la solicitud la ‘/‘/
Nombre, CUy Monto . legible ,
L , genera el mismo
a liquidar asi como o ,
o Territorial o Director,
fecha en que se (B vonee SRRSO .
B, NO necesita VoBo,
compromete a pagar, ﬂ“’“ n //
Forma de liquidacion s

(NUmero de
exhibiciones a
realizar).

] o
La propuesta también la puede

generar un tercero al deudor. / /

; . Con su identificacién adjuntando
([
Firma AUtOgrafa Y también la del cliente, pudiendo ser

datos de contacto. esta ultoma la del sistema.




;Quién puede
realizar una
solicitud?
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I manifiesto tener actualmente un adeudo con Banco Azteca S.A. Institucidn
de Banca Muiltiple, con ndmero de CLIENTEUNICO[__-_ _1-[__ _

La carta puede redactarse a puno vy -l __1. B

[ la[__ldel___  Jde[____]

Lugar Fecha

A guien corresponda:

El (la) suscrito (a) [ _1

Manifiesto bajo protesta de decir verdad gue no he podido realizar el pago

let Fa O se p U ed e u t| |.| Zal a lg U N del adeudo por las siguientes razones gue

detallo:

formato siempre y cuando

contenga la firma autografra.

Por lo que pido me sea autorizado un descuento del interés moratorio a

efecto de liquidar mi adeudo con la cantidad de [ $ | [
. N LI 4 . ]
Es opcional realizar la redaccion en e el T

la m | sma h OJ a q ue con te N g a a la Mis datos de contacto para cualguier informacion respeto a esta solicitud

son los siguientes:

INE o0 enviar la INE de manera teléfono:

Correo electronico:

I n d e p e n d | e n te \ *Esta solicitud se presenta junto con la identificacion oficial [ INE ] del titular del adeuwdo

guien es el dnico gue puade hacer el ofrecimiento de pago.

[ 11l ]

L Nombre Firma




R Sistemna Regional de
y ® Cobranza y Crédito

Cartera
Caja
Administrar
Sistemas
Fraudes
Clientes
Centificacién

Repertes Ejecutivos

4,000,000 000

Alertas

Balanceos
Recuperacion
Eficiencia de gestién
Gestion de cobranza
Rutas

Reportes gjecutivos
RMD

Control hand held

Reportes Call Center

Contact Center

BAOTRSERIN  gonoiaan,

S3EIRTAT AT 51570257594

21924 TO9 4TS

Proceso 1.0

Cobranza - Eficiencia Por Segmento
Geografia
Seamana 19 1Ci1rasﬂen Unidades)
Liguidacién: SIN i?‘;ulnn:"_‘.ﬁ.‘l RELACIONAL

Umima Actualzscian: J:05PM

Portafalic Iniclal Clientes Nusvos

Cobranza % Eficiencia Pago Requerido Cobranza

g

$1,075,570,848 $213,649,710

4,068 243,094 24 052 502 §43 R

AMNZALDO LOPEZ MA DE JESUS .

Iniclal mas nusves

% Eficiencia Pago Reguerido Cobranza Total

$4,319,157,552  $1,121,237,557
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SITIATEATT g g7e 450000 S1676.029.716
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1 er pausa para
preguntas

cPuede un tercero al adeudo solicitar un
descuento para liquidacion:




1 er pausa para
preguntas

cPuede un tercero al adeudo
descuento para li




1 er pausa para
preguntas

JQue perfil puede realizar una solicitud?

7\




Proceso 1.1

D)

INTERNO INGRESA AL
APARTADO D
INCIDENCIAS

Menu Cobranza

Mesa de Verificacion y

Soporte CyC

Incidencias en productos
procesos de cobranza




Proceso 1.2

DATOS

Incidencias en productos y procesos de cobranza

Ingresa el Cliente Unico en

0109-2153-3570 \

formato anterior 4 x 4

Espera hasta que aparezca
en automatico el nombre
del cliente




Proceso 1.5

Sistema Regional de
y e | Cobranzay Crédito
Cobranza / Mesa de Verificacién y Soporte de CyC

Escenario reportado
Seleccione un escenario w
=t :
1. Abono no reflejado / Abono no impactado [I g e e L e S ‘ e I I a r I O
. Afectacion en Indicador de AVE

3. Bloqueos de LCD (Mesa de Control o Baja de Empleado)
mpana Relampago = - = Y
meymes 14. Plan de liquidacion
mpana Promo

Cargo Automatico

va de Pago: Cliente no reconoce la cuenta / Aclaracion Pendiente / Mercancia con dafio

9, Finiquitos
0. Incidencia en Dispositive Mavil PAX (equipo)
d B2l
12. Incidencia en Ruta SecloraNg
13. Incidencia en Cobro con TDD
14. Plan de Liquidacidn
15. Reestructuras
16. Plan de Regularizacion

L Flan Aguantame

< Reqgresar al menu




Proceso 1.4

D)

Adjunta todos los
documentos requeridos:

1.- Carta Propuesta

2.-INE Vigente por los dos

lados
3.- Visto Bueno de
Territorial /Director

Agrega los comentarios
correspondientes en el
apartado




¢Qué sigue después
de dar de alta un
folio?

Mesa de Cobranza atendera la Solicitud

y respondera en un lapso de 24 horas
Ingresa nuevamente a Sistema Regional

para consultar el estatus conforme Paso
1.0 y 1.1 Consulta por C.U. o por No. de
Folio

Envia al dedudor a pagar SOLO
HASTA contar con la autorizacion
del folio

-



Una vez aprobado el folio
de la solicitud

RECABA DOCUMENTOS
Ticket de Pago Legible

e i) Digitalizacion de buena calidad
i) Nombre del cliente (legible)
i) Numero "CU" (legible)

Iv) Fecha de Depodsito (legible)

v) Cantidad de Deposito

EVANTA UN
~ NUEVO FOLIQ 7

Conforme la misma dinamic

Reconocimiento de Adeudo firmado de paso1i1ali4 |/
1.1) Acepte la deuda que tiene con la institucion Tiempo de resolucion del
2.11) Acepte el monto con el que liquidara segundo Folio 8 dias

3.111) Se informe el descuento realizado

4.1v) Fecha o fechas de pago en las que el cliente se
compromete a pagar

5.v) IFE / INE
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Contesta la Evaluacion
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