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GUIA OPERATIVA CLIENTE

:UNA OPCION MAS!

Pago de creéedito
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Acude a la tienda 7-Eleven mas
cercana para hacer tu pago. Solo
necesitas pedir al personal de
caja que siga los siguientes
pasos:

Solicitar en caja servicio de un Pago a Préstamos de
Banco Azteca.

El personal de caja ingresa al menu de pago de
servicios y selecciona la opcién de Pago de Servicios
por Banco.

Se muestra el menu de los servicios por banco
disponibles, el personal de caja debera seleccionar la
opcion de Banco Azteca.

Se visualiza en la parte superior de la pantalla el
logotipo de Banco Azteca, vy los productos
disponibles, para que el deudor indique al personal
de caja seleccionar CREDIMAX.

Al seleccionar CREDIMAX se debera mostrar en la
pantalla una ventana para capturar el monto, se
capturay clic en continuar.

Capturar las referencias de pago: (®> Banco Azteca
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Al oprimir el botdn siguiente, se envia la consulta
de datos a Banco Azteca.

Si la referencia es valida, se mostrara en pantalla:
nombre del titular del préstamo, monto requerido,
monto sugerido; y se deberd confirmar la informacion.

El personal de caja debera ingresar en la parte inferior
de la ventana el importe de pago solicitado por el
deudor.

Dar clic en siguiente para continuar con la transaccion.
e Imprimir comprobante.

Consulta la ubicacion del 7-Eleven mas cercano en:

@ bancoazteca.com.mx/ayuda/canales-de-pago.html

La tienda aplicara una comision de $12


http://bancoazteca.com.mx/ayuda/canales-de-pago.html

