
1 - 1 - 1064 - 1792
Este primer número siempre será “1” ya que significa el país a
donde pertenece la cartera. 
1=México
El siguiente conjunto corresponde al número canal, es decir,
dónde se originó la línea de crédito del cliente. Eje. 1=Elektra,
13=Chedraui

DUDAS O ACLARACIONES: CON TU FRENTE DE COBRANZA

CLIENTE ÚNICO
Dirigido: Operación de Cobranza Legal

Es el número de sucursal en la cual el cliente aperturó su línea
de crédito.

Este conjunto de números
caracteriza a cada cliente,
es folio único.

Conoce cómo se compone

número
Canal

Nombre 
Canal

1 Elektra

3 Salinas y Rocha

9 Elektra Dinero

20 Servicios Financieros

39 Prestaprenda

51 Micronegocio

número
Canal

Nombre 
Canal

5 Elektra

7 Salinas y Rocha

10 Elektra Dinero

13 Servicios Financieros

14 Prestaprenda

17 Micronegocio

Algunos canales


