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Ejecutan: Operacion Cobranza Legal

Bitacora de Supervision

Para su correcto llenado

e N

Cuando supervises tus

Despachos recuerda lo siguiente:

* Prioriza el orden de tus visitas para mejorar los
resultados de tu zona y Despachos

e Utiliza el documento “Bitacora de Supervision
de Despachos” para dejar antecedentes de

minutas de trabajo

* En tus visitas valida temas administrativos y

operativos
v Infraestructura
v' Carteray saldos

v' Cuotas
v’ Gestores y equipos diferenciados
v" Manejo de los sistemas de Cobranza Legal

* Establece planes de trabajo con compromisos
medibles que ayuden a validar el seguimiento a
cada uno de los temas observados a mejorar

* Resguarda de manera fisica las bitacoras como
soporte de visita y seguimiento a compromisos

Nota: Debes llenar todos los campos de

la Bitacora de Supervision de Despachos

BITACORA DE SUPERVISION DE DESPACHOS
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NUMERO DE POSICION | PROYECTO AL QUE

e —(—— /Adjunto al comunicado, se
il e—— comparte la Bitacora por el
L correo oficial de la
Direccion o solicitala a tu
Director Territorial / Jefe
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