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Manual del Usuario

En éste manual se mostrará al usuario el manejo de la plataforma web como herramienta de 
negocio. Esta es una herramienta que nos ayuda en el control, servicios y en el reporteo de nuestros 
usuarios.

El objetivo que se persigue con la aplicación del presente manual es:

Dar a conocer a los usuarios las características y las formas de funcionamiento de la plataforma.

Ingrese los datos del usuario 
y contraseña para acceder a 
la plataforma.
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Estructura de la página

En la página de inicio se muestra el menú y la estructura general de la plataforma. A continuación se 
describen los elementos: 

Barra de información

Botón para expander o 
contraer panel de trabajo

Datos de panel 
de trabajo

En ésta área se 
desplegarán los 
datos, formas y 
reportes de la 
plataforma

La descripción de los elementos del menú.
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MI RED

CLIENTES - Clientes
Se muestra la información mas detallada y los contactos por establecimiento.

*
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Cambio de Contraseña

En este apartado se hace el cambio de contraseña para éste usuario. Se ingresa la nueva contraseña y 
se confirma.

**

* Ingresar nueva contraseña y 
confirmar.

SERVICIOS

Traspaso de Saldo
Despliega un espacio con la información del concesionario, y otro más con la opción de traspasos a
los establecimientos (esta información solo es visible para el consecionario).

En la información del concesionario aparecen los montos de saldos, ganancias, descuentos, etc. En la 
información del establecimiento, se presentan el saldo inicial, la venta, los descuentos, monto que se
recibe. 
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REPORTES
Nos brinda los datos importantes para el manejo del negocio. Los reportes se agrupan en: Reporte de 
Clientes, Control Interno y Supervisión. 
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El módulo funciona eligiendo una de las opciones, la fecha de inicio, la fecha de término (con un periodo 
no mayor a un mes / 31 dias). Se despliega un reporte de datos que se pueden descargar en la
computadora. 

Los datos que se pueden obtener son:

- Historial de saldos
- Reporte de transacciones
- Reporte de transferencias
- Reporte de transferencias recibidas
- Reporte de ventas por cliente
- Reporte de ventas por cliente por producto
- Reporte de ventas por producto
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