Powered by:
RED TOTAL

Manual del Usuario



Manual del Usuario

En éste manual se mostrara al usuario el manejo de la plataforma web como herramienta de
negocio. Esta es una herramienta que nos ayuda en el control, servicios y en el reporteo de nuestros

usuarios.
El objetivo que se persigue con la aplicacion del presente manual es:

Dar a conocer a los usuarios las caracteristicas y las formas de funcionamiento de la plataforma.
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) ACCESO AL SISTEMA
Ingrese los datos del usuario INTRODUCE TU CLAVE ¥ CONTRASENA
y contrasena para acceder a

la plataforma.

Usuario

Contrasena



Estructura de la pagina

En la pagina de inicio se muestra el menu y la estructura general de la plataforma. A continuacion se
describen los elementos:

{4lnicio  Mi Red» Servicios b Reportes k

Boton para expander o

contraer panel de trabajo : >
Barra de informacion

- e - - e

Bienvenido Al Panel de Trabajo de Usuario: S Email: e o
Datos de panel Soporte técnico: soporte@mcom.mx Saldo: S Teléfono: AN A
de trabajo : 7 ) )
Cambio de Contrasefia Informacién del Cliente

martes, 27 de diciembre de 2011 Espafiol | English

¥ Panel de Control

{ilnicic MiRed»  Servicios»  Reportes b

En ésta area se
desplegaran los
datos, formasy
reportes de la

plataforma

La descripcion de los elementos del mend.



MI RED

{ylinicio  Mi Redp Servicios b Reportes b

Clientes

‘ Cambio de Contrasefia

CLIENTES - Clientes
Se muestra la informacion mas detallada y los contactos por establecimiento.

{§inicie MiRed»  Sarvicies »  Raperas )

‘ Clienlas » | Regisira de Nuevos Clisnies
Mi Red » Cambio de Contraserfia
T Clientes

Agregar
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Cambio de Contrasena

Mi Red p»

Servicios Reportes b

Cambio de Contrasena

En este apartado se hace el cambio de contrasena para éste usuario. Se ingresa la nueva contrasena y
se confirma.

* Ingresar nueva contrasefia y

7 Cambiar Contrasefia confimar

Fuesa Contrasefa *

Coonfirtmacion e Muea Contrasefia |
Cuard an I:nm:eln.rl

>*

SERVICIOS

{ulnicio  Mi Redp Servicios b Reportes k
Traspaso de Saldo

Traspaso de Saldo
Despliega un espacio con la informacion del concesionario, y otro mas con la opcion de traspasos a
los establecimientos (esta informacion solo es visible para el consecionario).

En la informacion del concesionario aparecen los montos de saldos, ganancias, descuentos, etc. En la
informacion del establecimiento, se presentan el saldo inicial, la venta, los descuentos, monto que se
recibe.



Seraciog * Trxapasd da Saldo

T de Producto ‘TAE *‘

Salde ‘omta Wenta can Moo Mantn Sakdo

Clleme imicial Hamdnal descmantn OWerenchl | o hide Erviade Dicpomibiz
0.00 0
T Traspasos
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Nos brinda los datos importantes para el manejo del negocio. Los reportes se agrupan en: Reporte de
Clientes, Control Interno y Supervision.

Fepores k
SO LRl AW B (S Histarial de Saldos

finicio Mi Red bk Servicios k

Reparte de Transacciones
Reporte de Transferenci as
Repaorte de Trasferencias Recibidas

Reparte de Ventas por Cliente
Reporte de Vertas par Cliente por Producto
Repaorte de Ventas par Froductia



El médulo funciona eligiendo una de las opciones, la fecha de inicio, la fecha de término (con un periodo
no mayor a un mes / 31 dias). Se despliega un reporte de datos que se pueden descargar en la
computadora.

Los datos que se pueden obtener son:

- Historial de saldos

- Reporte de transacciones

- Reporte de transferencias

- Reporte de transferencias recibidas

- Reporte de ventas por cliente

- Reporte de ventas por cliente por producto
- Reporte de ventas por producto

Reportes > Reportes de Clientes > Historial de Saldos

7= Historial de Saldos

Cliente [ ——— 9
Fecha Inicial 2771042011
Fecha Final |28/10/2011
4 4t Jof2 b bl @ |Find | Mext b~ @)
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P

Reportes » Reportes de Gllentes > Reporte de Transaccolones

rte de Transacciones

Cliente | Seleccionar Todo 4
Fecha Inicial 23/10/2011
Fecha Final |28/10/2011
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Repories * Repories de Qientes * Reporte de Transfemncios

¥+ Reports de Transferancias
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Repores * Reportes ge Cllentes > Reporie de Trasferenclas Reclbidas

7" Reporte de Transferencias Recibidas

Fecha Inicial 28/10/2011
Fecha Final .IS.F 10/2011
Buscar

Reportes > Reportes de Cllentes » Repore de Ventas por Cllente

¢ Reporte de Ventas por Cliente

Hijo [ - [y
Fecha Inicial 281052011

Fecha Final 281042011

Cradite FiCridito

| Busgar |

Feportes * Reportes de Clientes * Reporte de Ventas por Cliente por Producio

P Reporte de Ventas por Cliente por Producto

Hijo [ —— — 3|
Fecha Inicial R/10/2011
Fecha Final [28/10/2011

Reportes * Reportes de Cllentes > Repore de Yenias por Producto

"¢ Reporte de Ventas por Productos

Hijes " Todes [y
Fecha Inicial 2B/10/)2011

Fecha Final 2B/10)2011

Cridito CCrdito



